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RESUMO

O microcrédito tem-se afirmado como um dos instrumentos mais relevantes para a promogao do
desenvolvimento econdmico e social das camadas mais desfavorecidas, especialmente em
contextos onde o acesso ao crédito convencional é limitado. O presente artigo analisa o
contributo do microcrédito concedido pela Kixicrédito S.A., agéncia de Cabinda, na melhoria da
qualidade de vida dos seus tomadores de crédito. Para o desenvolvimento deste estudo,
levantou-se o seguinte problema cientifico: de que forma o microcrédito concedido pela
Kixicrédito S.A., agéncia de Cabinda, contribui para a melhoria da qualidade de vida dos seus
tomadores de crédito? Mediante o problema levantado, admitiu-se como hipétese que o
microcrédito concedido pela Kixicrédito - Agéncia Cabinda contribui positivamente na qualidade
de vida dos seus clientes ao gerar melhorias significativas nos indicadores econdmicos e sociais
dos tomadores de crédito. Para validar ou refutar a hipétese depreendida, utilizou-se o método
hipotético-dedutivo e o estatistico. Tendo em conta o perfil dos indagados, utilizou-se como
técnicas, a entrevista estruturada e analise documental. Apds a analise de dados e interpretagao
dos resultados, chegou-se a conclusdo que o microcrédito ndo elimina completamente as
vulnerabilidades socioecondmicas mas exerce um impacto significativo na qualidade de vida dos
tomadores de crédito em dimensdes como alimentacido, habitacdo e acesso a educacao.
Mediante isto, considerou-se valida e verificada a hipétese formulada.

PALAVRAS-CHAVE: Microcrédito. Qualidade de vida. Desenvolvimento Local. Cabinda.

ABSTRACT

Microcredit has established itself as one of the most relevant instruments for promoting the
economic and social development of the most disadvantaged segments of the population,
especially in contexts where access to conventional credit is limited. This article analyzes the
contribution of microcredit granted by Kixicrédito S.A., Cabinda branch, to improving the quality
of life of its borrowers. To develop this study, the following scientific problem was raised: how
does microcredit granted by Kixicrédito S.A., Cabinda branch, contribute to improving the quality
of life of its borrowers? Based on the problem raised, it was hypothesized that microcredit granted
by Kixicrédito - Cabinda Branch has a positive contribution on the quality of life of its clients by
generating significant improvements in the economic and social indicators of borrowers. To
validate or refute the hypothesis, the hypothetical-deductive and statistical methods were used.
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Considering the profile of the respondents, structured interviews and document analysis were
used as techniques. After data analysis and interpretation of the results, it was concluded that
microcredit does not completely eliminate socioeconomic vulnerabilities but has a significant
impact on the quality of life of borrowers in dimensions such as food, housing, and access to
education. Therefore, the formulated hypothesis was considered valid and verified.

KEYWORDS: Microcredit. Quality of Life. Local Development. Cabinda.

RESUMEN

El microcrédito se ha consolidado como uno de los instrumentos mas relevantes para promover
el desarrollo econémico y social de los segmentos mas desfavorecidos de la poblacion,
especialmente en contextos donde el acceso al crédito convencional es limitado. Este articulo
analiza la contribuciéon del microcrédito otorgado por Kixicrédito S.A., sucursal Cabinda, a la
mejora de la calidad de vida de sus prestatarios. Para desarrollar este estudio, se plante6 el
siguiente problema cientifico: ;como contribuye el microcrédito otorgado por Kixicrédito S.A.,
sucursal Cabinda, a la mejora de la calidad de vida de sus prestatarios? Con base en el problema
planteado, se hipotetizé que el microcrédito otorgado por Kixicrédito - Sucursal Cabinda tiene
una contribucién positiva en la calidad de vida de sus clientes al generar mejoras significativas
en los indicadores econémicos y sociales de los prestatarios. Para validar o refutar la hipotesis,
se utilizaron métodos hipotético-deductivos y estadisticos. Considerando el perfil de los
encuestados, se emplearon entrevistas estructuradas y analisis documental como técnicas. Tras
el analisis de datos y la interpretacion de los resultados, se concluyé que el microcrédito no
elimina por completo las vulnerabilidades socioeconémicas, pero tiene un impacto significativo
en la calidad de vida de los prestatarios en aspectos como la alimentacion, la vivienda y el acceso
a la educacién. Por lo tanto, la hipotesis formulada se consideré valida y se verifico.

PALABRAS CLAVE: Microcrédito. Calidad de vida. Desarrollo local. Cabinda.

INTRODUGAO

Experiéncias no mundo inteiro demonstram que o acesso ao crédito por atividades
formais e informais, promove o fortalecimento econédmico dos empreendimentos e propicia a
melhoria da qualidade de vida. No entanto, as dificuldades de comprovar a renda e as garantias
solicitadas inibem o acesso ao crédito tradicional pela maioria das atividades informais e
microempresas.

Neste contexto, o microcrédito surge como um importante mecanismo para a inclusao
financeira e, consequentemente, para o fortalecimento das capacidades econdémicas dos
individuos e melhoria da qualidade de vida das populagdes, especialmente os de baixa renda.

Em Angola, o microcrédito tem sido incorporado nas politicas publicas de diversificacao
econdmica, combate a pobreza e incentivo ao empreendedorismo, destacando-se o papel da
Kixicrédito S.A., instituigdo financeira ndo bancaria especializada em microfinangas que tem

desempenhado papel de relevo ao financiar pequenos negdcios em diversas provincias do pais.
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A agéncia de Cabinda, em particular, com 16 anos de atividade, constitui um caso
pertinente de estudo devido a sua atuagao prolongada no mercado. Ao longo desse periodo a
instituicdo tem financiado diversas actividades comerciais com destaque aos pequenos
empreendedores quer seja formais como informais. Todavia, permanece a necessidade de
compreender em que medida os servigos prestados pela Kixicrédito tém efetivamente contribuido
para a melhoria das condigbes de vida dos seus clientes. Diante dessa lacuna, levantou-se a
seguinte questdo: de que forma o microcrédito concedido pela Kixicrédito S.A., agéncia de
Cabinda, contribui para a melhoria da qualidade de vida dos tomadores de crédito? Como forma
de responder a questao levantada, estabeleceu-se a seguinte hipétese: o microcrédito concedido
pela Kixicrédito — Agéncia Cabinda contribui positivamente na qualidade de vida dos seus
clientes ao gerar melhorias significativas nos indicadores econémicos e sociais dos tomadores
de crédito.

Para o alcance dos objetivos da pesquisa, definiu-se como objetivo geral: analisar o
contributo do microcrédito concedido pela Kixicrédito — Agéncia Cabinda na melhoria da
qualidade de vida dos tomadores de crédito. E, para se operacionalizar o referido objetivo, foram
definidos os seguintes objetivos especificos: Identificar o perfil socioeconémico dos tomadores
de crédito da Kixicrédito — Agéncia Cabinda e; aferir as mudancgas nas condi¢cées de vida dos
tomadores de crédito apds o acesso ao microcrédito.

Portanto, para materializacdo dos objetivos propostos, o presente artigo encontra-se
estruturado em trés partes, para além da introdugéo: a primeira parte apresenta os conceitos
fundamentais de microcrédito e qualidade de vida; a segunda descreve a metodologia aplicada;
e a terceira contempla a caracterizagéo da instituicdo estudada, culminando com a analise dos

resultados obtidos junto dos tomadores de crédito.

1. BASE TEORICA

O tema a ser abordado é de elevada importancia e tem sido alvo de analises até ao
momento de varias organizagdes. Em razdo disso, tornou-se necessario fazer uma revisao da

literatura para melhor compreensao de conceitos como microcrédito e qualidade de vida.

1.1. Panorama global sobre o microcrédito

Embora a palavra seja recente na doutrina financeira formal, Santos (2014) destaca que
a pratica de microcrédito informal ndo é recente. Na visdo deste autor, as origens estao
enraizadas na Babilénia ha muitos séculos. De forma divergente, Costa (2016) destaca que os
primeiros registos de operagdes de crédito remontam a Grécia antiga, que herdou a técnica
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bancaria aplicada pelos povos do Mediterraneo. Segundo Ventura (2008), em Roma, o
empréstimo era realizado por banqueiros denominados banqueiros argenti. Para este autor, foi
em Roma que se estabeleceu a base de crédito mediante as leis que, através da legislagéo de
Justiniano, até aos dias de hoje, se fundamentavam os institutos de crédito.

Entretanto, em tempos atuais, uma das praticas mais expandidas do microcrédito e
micropoupanga € o ROSCAS3 — Rotating Savings and Credit Association. Segundo o Research
Report (2015) este fenédmeno encontra varias designagdes pelo mundo, tais como o "susus” do
Gana, "chit funds" da india, "tandas” do México, "arisan” da Indonésia, "cheetu” do Sri Lanka,
"tontines" do Oriente de Africa, "pasanaku” da Bolivia, “xitike” de Mogambique e “kixikila” de
Angola.

Porém, é importante destacar que a experiéncia de microcrédito mais reconhecida
mundialmente foi desenvolvida no Bangladesh na instituicio Grameen Bank fundada por
Muhammad Yunus. A ideia nasceu no ano de 1976, quando ele percebeu a comunidade, nos
suburbios da universidade onde lecionava, estavam em situagdo de miséria, desenvolvendo, no
entanto, alguma atividade produtiva, pois eram dependentes de empréstimo do “mercado negro”,
que levavam praticamente todo o lucro obtido (Moraes et al., 2008). O publico-alvo do Grameen
Bank era composto pelas pessoas mais desfavorecidas das aldeias rurais do Bangladesh. Com
estes empréstimos, estas comegaram a expandir e a iniciar uma atividade produtiva. Estudos
independentes destacam que, no espaco de dez anos, o Grameen conseguiu tirar da pobreza
um tergo dos individuos a quem emprestou dinheiro e retirar outro tergo do limiar da pobreza
(Yunus, 2000), tal informagéo deixa claro que esta iniciativa promoveu um impacto na economia
local.

Estudos recentes como o Mahedi et al., (2025) confirmam essa premissa ao destacarem
0 microcrédito como um dos pilares do combate a pobreza e de incluséo financeira. No entender
destes autores, o microcrédito € uma atividade que consiste na concessao de pequenos
empréstimos as pessoas, especialmente mulheres, que nao estdo incluidas no sistema

financeiro formal.

Em consonancia com o autor acima, a Conferéncia Internacional sobre Microcrédito, em
Washington, DC, 2-4 Fevereiro de 1997 (Microcredit Summit, 1997), definiu o microcrédito como
um programa de concessido de pequenos empréstimos aos mais necessitados entre os mais
pobres, para que possam iniciar pequenos negocios que geram rendimento, com os quais

possam melhorar o padrao de vida e qualidade de vida dos seus habitantes.

3 Rosca: consiste num grupo de pessoas que realizam uma contribuigdo em periodos de tempo iguais, durante os quais
alocam os valores reunidos, rotativamente para cada uma das pessoas envolvidas no grupo, (Santos,2014).
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Para Yunus (2007), o microcrédito € um servico financeiro rentavel, com prazos curtos,
garantia, taxas de juros reais e pagamento dos custos do servigo, a que por vezes sao agregados
outros servigos.

Neste diapasdo, o microcrédito constitui a provisdo de servigos financeiros, incluindo
poupangas e crédito e eventualmente outros servigos financeiros, tais como servigos de
pagamento, seguros para pessoas de baixa renda e que trabalham por conta prépria.

Diante do acima exposto, pode-se compreender o microcrédito como um empréstimo de
pequeno valor, geralmente concedido a pessoas de baixa renda, pequenos empreendedores ou

trabalhadores informais que nao tém acesso facil ao crédito tradicional oferecido pelos bancos.

1.1.1. Natureza do microcrédito

Com a expansao do microcrédito a nivel mundial, foram sendo criados diferentes tipos
de microcrédito, por forma a se adaptar aos diferentes contextos e populagdes. Por esse motivo,
existem muitos tipos de programas de microcréditos, cada um com as suas particularidades.
Muitos autores classificam o microcrédito de forma diferente e utilizam terminologia variada,
sendo dificil encontrar uma categorizagao universal.

Posto isto, Santos (2014) defende que o microcrédito n&o é apenas aquele praticado nas
instituicbes bancarias ou nao bancarias formais. Seguindo esta tese, neste artigo, procurou-se
apresentar algum entendimento sobre a coexisténcia dos diferentes setores de microcrédito.
Conforme argumenta Hao (2005), o sistema de microcrédito pode ser dividido em trés setores:
setor formal, setor semi-formal e informal.

a) Microcrédito Informal

O setor informal do microcrédito € anterior ao setor formal, pois € milenar, como pudemos
ver na breve descrigao histérica. Pois, o informalismo do microcrédito funda-se na necessidade
das pessoas terem acesso financeiro imediato para resolver situacdes emergentes de pequena
dimenséo, garantido pelas relagbes de convivéncia na comunidade, entre amigos e familiares,
excluindo quaisquer procedimento formal, e sem necessidade de garantias materiais ou
colaterais, (Santos, 2014).

Para o autor acima, o setor informal objetiva varias areas tais como: o financiamento de
familias e pequenos negécios em diferentes proporgdes e localidades. O mercado financeiro
informal é ubiquo e na maioria dos casos é caracterizado por relagdes pessoais, operadores
individuais, facil acesso, procedimentos simples, transacgbes rapidas e condigbes de
empréstimo e montantes flexiveis. As formas tipicas desse setor inclui: as ROSCAS, nas quais

0s membros poupam e emprestam; credores profissionais individuais; comerciantes de varios
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produtos; negociantes, empregadores e proprietarios de iméveis. Este setor inclui também os
amigos, familiares e vizinhos de quem se pode obter empréstimo, geralmente em situacoes
especiais ou de emergéncia.

Na maioria dos casos, existe uma relagcdo mutuaria direta entre o que solicita o
empréstimo e aquele que o cede, dispensando intermediarios ou formalismos. Fundado na
confianga entre as partes, ndo sao relevantes nem exigida documentag¢ao ou outras formas de
identificacdo ou garantias formais. O microcrédito informal caracteriza-se como um ciclo
rigorosamente fechado sendo o acesso ao mesmo garantido pela confianga entre o mutuante e
mutuario, assim como por outros valores morais e sociais da pessoa. Embora ndo exista grande
exigibilidade formalistica, existe, entretanto, um acompanhamento constante e interessado do
mutuante, sobre o destino a dar aos valores cedidos, o que resulta num alto nivel de eficacia e
de eficiéncia do processo, garantindo igualmente o retorno efectivo dos valores emprestados.

Dessa forma, o empréstimo no setor informal resume-se em trés momentos apenas,
sendo o da solicitagdo, o do empréstimo e o do pagamento, podendo ser com ou sem juros,
dependentemente da fonte.

b) Microcrédito semi-formal

O setor semi-formal do microcrédito compreende instituicbes financeiras de
desenvolvimento comunitario tais como: Cooperativas de crédito e unides, bancos da aldeia,
associacbes de camponeses, grupos de auto-ajuda, programas de desenvolvimento rural
integrados, e ONG financeiras. Este setor ndo carece de licenciamento e geralmente ndo é
supervisionado, entretanto, podem operar sob regulagao especifica, (Hao, 2005). Geralmente
essas instituicbes ndo estdo autorizadas a receber poupangas dos seus clientes. Podem ser
mencionadas como instituicdes de microcrédito semi-formal as seguintes: Cooperativas de
crédito e unides, Bancos da aldeia, Associagdes de camponeses, Grupos de auto-ajuda,
Programas de desenvolvimento rural integrados, ONG financeiras.

C) Microcrédito formal

Entende-se por microcrédito formal a cedéncia de créditos de pequenos montantes
através de instituicdes formais, sejam elas bancérias ou ndo bancarias. Para Hao (2005) e
Santos (2014), as instituicdes financeiras bancarias ou ndo bancarias apresentam o microcrédito
como um produto financeiro, geralmente induzido por subvengdes estatais para garantir maior
acesso da populagdo, fazendo parte de programas sociais do governo. Em razéo disso, o
microcrédito formal posiciona-se com o ciclo aberto, sendo que existe uma grande exigibilidade

processual ex ante por parte das instituicées financeiras bancarias, verificando-se uma redugao
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ou mesmo auséncia de acompanhamento apds a cedéncia do crédito, 0 que muitas vezes resulta
na ineficacia e falta de efetividade do processo.

Assim, neste artigo, a instituicdo em estudo apesar de praticar o microcrédito formal
também apresenta algumas caracteristicas do setor informal, possibilitando olhar com maior

abrangéncia para as abordagens e operacionalizagdo do microcrédito na referida instituigéo.

1.1.2. Funcionalidade do microcrédito
As instituicdes de microcrédito funcionam como uma importante ferramenta para a

estratégia de erradicagao da pobreza nos paises em via de desenvolvimento. Para Yunus (2008)

o principal objetivo do microcrédito € a erradicagao da pobreza e da exclusao social. De acordo

com Psico (2007) s&o objetivos destas instituigbes:

1. Servir um numero crescente de pessoas pobres e excluidas, de uma forma continua e
sustentavel, tanto pela sua abrangéncia como pela profundidade de alcance;

2. Melhorar a qualidade e a adequacgao dos produtos e servigos financeiros, tendo em conta o
publico-alvo, realizando, para tal, avaliagdes sistematicas e continuas das necessidades
especificas;

3. Criar beneficios para os clientes e para as familias, de modo a reforgar os seus rendimentos
e os lagos sociais das comunidades, com finalidade de criar ativos, de reduzir situagbes de
vulnerabilidade, satisfazendo sempre as necessidades basicas dos clientes e das suas
comunidades e;

4. Melhorar a responsabilidade social da instituicao relativamente aos seus empregados e as
suas comunidades.

Diante desta realidade, o microcrédito &, entdo, um instrumento essencial de
desenvolvimento, sendo que, através de pequenos empréstimos, muitas vezes valores
insignificantes melhoraram as condi¢des socioecondmicas, com inquestionavel beneficio para
as comunidades onde se encontram inseridas.

Assim, o microcrédito tem como finalidade e como missao a criagdo de, pelo menos, um
posto de trabalho associado a cada empréstimo, podendo ser acrescentando mais um posto de
trabalho (geralmente um familiar). Portanto, a luta contra a pobreza e a exclusdo social e

econdmica exige um acompanhamento especializado.

1.1.3. Metodologia do Microcrédito
A metodologia define a tipologia do crédito a ser cedido. No estudo conduzido Barone et

al,. (2002), listam alguns principios que orientam a metodologia do microcrédito:
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O do creédito produtivo, que tem como finalidade fomentar os pequenos negdcios, criados por

pessoas de baixos rendimentos, e que ndo se destinem ao financiamento do consumo;

2. O da auséncia de garantias reais do publico-alvo do microcrédito, onde foram criadas

alternativas para a concesséo do financiamento, como por exemplo o aval solidario que
consiste na juncdo de trés a cinco pessoas com pequenos negoécios para a formacao do
Grupo Solidario, assumindo cumulativamente todas as responsabilidades do microcrédito ou,
a apresentacdo de um fiador que possui critérios da instituicdo que ira fornecer o

financiamento;

3. O do crédito orientado, que considera a necessidade do microcrédito ser concedido de forma

assistida pelo agente de crédito;

4. O do crédito adequado ao ciclo do negécio, que envolve a proporcao de valores, prazos de

pagamento e demais critérios que procuram atender a modalidade de negdcio;

5. O do baixo custo de transagdo e elevado custo operacional, que fazem referéncia aos custos

extras para a transagéo, indicando formas para colaborar com o empreendedor, como por

exemplo, a proximidade do local, o minimo de burocracias e a rapidez de entrega do crédito;

6. O da acado econbébmica com forte impacto social, dadas as consequéncias positivas na

mitigacdo da pobreza destes individuos decorrentes da concecéo deste empréstimo.

2. QUALIDADE DE VIDA

A discussdo do conceito da qualidade de vida tem dominado agenda de varias
organizagdes internacionais com destaque a Organizagdo das Nagdes Unidas (mais adiante,
ONU). No trabalho desenvolvido por Souza (1982) o autor aborda que a qualidade de vida
abrange a distribuicdo dos bens de cidadania ou seja, os bens e direitos que uma sociedade, em
dado momento, julga ser essenciais.

Albouy et al. (2010) explicam que o conceito de “qualidade de vida” é muito mais
abrangente do que o padrao de vida ou as despesas com o estilo de vida, pois, tem em conta o
grau de conforto no local de trabalho, as condi¢des de saude, alimentagao, habitagédo, o grau de
integragao social e a educagao.

Corroborando com perspectiva acima, a ONU complementa que qualidade de vida esta
relacionada a satisfagdo do cidadao, no que diz respeito ao acesso a alimentagéo, aos servigos
de saude e seguro de vida, ao conhecimento, as boas condi¢des de trabalho, a seguranga contra
o crime e contra a violéncia fisica, ao lazer e a participagao nas atividades econdmicas, culturais

e politicas da comunidade. Dessa maneira, qualidade de vida é entendida como um bem ou
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produto essencial a satisfagdo das necessidades do cliente, seja este um individuo ou uma
comunidade, (Ferreira, 1995).

Operacionalmente, a qualidade de vida dos tomadores de crédito sera medida pela
melhoria dos servigos de saude, habitagdo, alimentagao, educacéao e transporte. As “melhorias
na saude” medem a percepgéao ou capacidade dos tomadores de crédito para realizar consultas
periédicas e comprar medicamentos. As “melhorias na habitagdo” medem a percepg¢ao dos
inquiridos sobre aquisicdo ou construgdo de moradia e apetrechamento da residéncia. As
“melhorias na alimentagao” referem-se ao numero de refeigbes que a familia tem por dia. As
“melhorias na educacao” referem-se ao niumero de filhos com idade escolar que frequentam o
ensino publico ou privado e, por fim, as “melhorias no transporte” referem-se aquisi¢cao de viatura
ou a disponibilidade de valores definidos para o transporte. (Albouy et al., 2010; Jafree & Ahmad,
2013).

3. CONTRIBUTO DO MICROCREDITO NA MELHORIA DA QUALIDADE DE VIDA:
EVIDENCIAS EMPIRICAS

O microcrédito tem-se afirmado como um dos instrumentos mais relevantes para a
promogdo do desenvolvimento econdmico e social das camadas mais desfavorecidas,
especialmente em contextos onde o acesso ao crédito convencional é limitado.

Estudos de casos iniciais conduzidos pelo Grameen Bank verificaram o amplo impacto
do microcrédito em auxiliar empreendedores e individuos a sair do ciclo vicioso da pobreza; no
entanto, demonstram que a iniciativa de microcrédito pode ser mais eficaz para as mulheres do
que para os homens, sendo também este fator considerado o mais importante na determinagao
do pagamento do empréstimo e da produtividade. O que de certa forma demonstra que mulheres
tendem a alocar recursos de maneira mais eficiente para o bem-estar familiar, (Fayyaz e Khan,
2021). Ha, portanto, convergéncia com a posi¢gdo do autor anterior, enquanto Kumar (2015)
complementa ao destacar que, o envolvimento das mulheres na tomada de decisdes financeiras
familiares pode levar a uma melhor qualidade de vida e a uma ascensao social mais rapida a
longo prazo. Seguindo a mesma tendéncia das pesquisas em Bangladesh, Chemin (2008)
aplicando a técnica de pareamento por escore de propensdo constatou que o acesso ao
microcrédito tem um impacto positivo nas despesas, na oferta de mao de obra e na matricula
escolar.

Essa visdo é reforgada pelo estudo mais popular nesta area realizada por Pitt e Khandker

(1998) sobre o impacto das microfinangas em Bangladesh, utilizando dados de pesquisas
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domiciliares de 1991-92; os autores concluiram que o acesso a microfinangas aumenta o gasto
com consumo em familias desfavorecidas.

Yunus (2001), reforca a ideia ao defender que, o microcrédito ndo é apenas um
instrumento de acesso ao crédito, mas para melhoria das condi¢des sociais e familiares, assim
como as condi¢des da familia. Deste modo, com a implementagao eficaz do microcrédito espera-
se a interrupgéo da transferéncia da pobreza entre geragoes.

Portanto, fica evidente que a literatura sobre microfinangas apresenta resultados mistos.
Contudo, diferentes abordagens foram utilizadas para chegar a conclusées distintas e, em alguns

casos, as mesmas abordagens foram usadas como extensao de estudos anteriores.

3.1. Experiéncias internacionais: os casos de Bangladesh, Nigéria e Vietname

Esta secg¢éao visa entender a eficacia do microcrédito no Bangladesh, Nigéria e Viethame
com a finalidade de obter possiveis subsidios para o nosso estudo. Deve referir-se que estes
paises foram considerados para a analise comparativa que nos propusemos realizar tendo em
conta que, por um lado, as suas caracteristicas se assemelham a Angola e, por outro lado, o
sucesso que tém obtido na implementagao do programa de microcrédito.

a) O microcrédito no Bangladesh

Segundo o portal da Autoridade Reguladora do Microcrédito do Bangladesh - MRA, o
programa de microcrédito no Bangladesh é operacionalizado por 576 entidades financeiras
bancarias e ndo bancarias, entre as quais ONGs, bancos comerciais de capitais publicos e por
bancos de capitais privados (incluindo o Grameen Bank), assim como por programas
especializados de alguns ministérios do governo de Bangladesh. O setor de microfinangas tem
uma carteira de crédito de cerca de 3.2 mil milhdes de ddlares, para um universo de 35 milhdes
de clientes, dos quais 8.4 milhdes (24%) sao clientes do Grameen Bank.

De acordo com Yunus (2003), em 1976, o entao professor de economia da Universidade
de Chittangong, no sudeste do Bangladesh fundou o Grameen Bank no Bangladesh, pais com
145 milhdes de habitantes, o mais populoso por quildmetro quadrado, onde a esmagadora
maioria das pessoas €& muito pobre (Yunus, 2003). Atualmente, o banco tem 24 mil
colaboradores, mais de oito milhdes de clientes e accionistas, pois, cada cliente é acionista do
banco, sendo 500 milhdes de ddélares de empréstimos, 97% dos quais atribuidos a mulheres
25.7% dos recursos do banco sao provenientes dos clientes pobres. Ou seja, apenas o Grameen
Bank cede microcréditos para cerca de 24% da populagédo que beneficia das microfinangas em

todo o pais.
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A experiéncia de Bangladesh tem a caracteristica de a maioria dos clientes serem
mulheres. A pratica tem demonstrado que, de um modo geral as mulheres sdo melhores
pagadores do que os homens (Robinson, 2001).

Quanto ao impacto social no pais, ao longo dos ultimos 20 anos, o Grameen Bank
contribuiu para melhorar o nivel de vida dos seus clientes. Como resultado, todas as criangas
dessas familias passaram a frequentar a escola. Estima-se que com o contributo do Grameen
Bank, durante a década de 90 a pobreza reduziu-se em 10% no Bangladesh. Do ano 2000 a
2005, assistiu-se a uma igual taxa de redugéo da pobreza, contando com uma média de redugao
anual de 2%. A taxa de natalidade caiu de 5,6 para 3,5 de nascimentos por mil habitantes. As
mulheres do pais, outrora cidadas de segunda classe, ganharam dignidade a elevagao da sua
auto-estima, a inclusdo em patamares de educagao, o acesso ao consumo e a auto-confianga
(Yunus, 2003).

b) O microcrédito na Nigéria

A Nigéria € um exemplo perfeito de din@mica a ser observado. Sendo a maior e uma das
economias mais desiguais da Africa, o pais possui tanto um setor de microfinangas préspero
quanto uma cultura de desigualdade de género sem acesso a recursos produtivos. O Banco
Central da Nigéria (CBN, 2018) afirma que mais de 40% dos adultos tém acesso a pelo menos
um servigo financeiro. No entanto, as mulheres sdo extremamente sub-representadas como
titulares de contas bancarias formais e tomadoras de empréstimos. Para abordar esta questéo,
um sistema de microfinangas composto por instituicdes de microfinancas (FMI), cooperativas e
grupos de poupanga rotativa foi implementado para suprir a lacuna de crédito para mulheres
empreendedoras. O efeito dessas intervengdes € inconsistente na pesquisa empirica. Estudos
iniciais de Olaleye (2012) descobriram que programas de microcrédito com cooperagao
promoveram o acumulo de renda e riqueza de mulheres em negdcios no sudoeste da Nigéria.
Os mesmos beneficios foram descritos por Ene e Inemesit (2015), que correlacionaram a
participacdo em microfinangcas com o autoemprego e maior bem-estar. Esses trabalhos foram
utilizados para reforgar a hipétese de que o acesso ao financiamento em pequena escala pode
ser utilizado para promover a inclusao econémica.

Mas, estudos posteriores trouxeram excelentes resultados. Adebisi (2020) declarou que
0 microcrédito ndo s6 aumentou a liquidez entre os comerciantes, mas também revelou que a
maioria dos empreendimentos comerciais se limitava a setores de baixo valor acrescentado,
como a venda de alimentos ou o pequeno comércio. Esta tendéncia indica uma limitagao
organizacional em termos de rentabilidade e escala. Dachi e Kasztelnik (2024) também

observaram que a integridade institucional e a governagdo local s&o cruciais para a
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sustentabilidade dos programas de microfinangas. Entretanto, o ganho liquido dos comerciantes
ainda é corroido pelos sistemas de deficiente monitorizagdo, desembolso politizado de
empréstimos e taxas de juros superiores a 30%.

c) O Microcrédito no Vietname

De acordo com a APEC* (2011) o Vietname possui um dos mais extensos sistemas de
microcrédito no mundo, integrando trés tipos de operadores, sendo os operadores formais, os
semiformais e os informais.

Diferentemente de outros paises que também apresentam profundas penetragdes de
microfinangas tal como o Bangladesh, Indonésia e india, onde a atividade de microcrédito é
exercida por instituicdes financeiras ndo governamentais, no Viethname as instituicdes de
microfinangas sdo essencialmente controladas e subsidiadas pelo governo (MFVS5, 2014)
coexistindo com as novas iniciativas de ONG que comegam a atuar no mercado.

Segundo a APEC (2011) o governo é influenciado por muitas figuras de influentes no
Viethame que acham que as pessoas pobres ndo poderao sustentar-se com o microcrédito ndo
subsidiado, e nestes termos os subsidios sao atribuidos por razées sociais. Outrossim, referem
também que os microcréditos ndo subsidiados que procuram sustentabilidade comercial ndo
trazem beneficios suficientes aos pobres. Como resultado, a provisdo de microcrédito para os
pobres é grandemente subsidiada, especialmente através de subsidios aos juros, o que custa
aos cofres do governo cerca de duzentos milhdes de ddlares por ano.

Entretanto, o microcrédito ndo subvencionado é duas ou trés vezes mais caro que os
empréstimos bancarios, além de contar com as “gasosas” para influenciar a tramitagdo do
empréstimo e as despesas nao oficiais. Dados recolhidos oficialmente indicam, 46% dos pobres
receberam crédito social. Olhando para os objetivos que visam as microfinangas, o Vietname fez
grandes progressos embora seja ainda incerto o montante de subsidios atribuidos, (Santos,
2014).

Portanto, a APEC (2011) indica ainda que a pobreza no Vietname reduziu de 58% em
1993 para 14,5% em 2008. Embora, a exigéncia segundo a qual apenas homens podiam solicitar
empréstimos & certamente desvantajoso para muitas mulheres, pois, tradicionalmente, os
documentos de registo de propriedades e titulos de terras sdo passados em nome do esposo.
Recentemente o governo estipulou que o nome da esposa seja incluido no titulo de terras. Assim,

o Vietname experimentou avangos no que tange a participacdo de mulheres em atividades

4 APEC: Cooperagéo Econémica Asia-Pacifico
5 MFV: Ministério das Finangas do Vietname
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econdmicas e igualdade do género. A esperancga de vida cresceu para ambos os géneros, sendo
69 anos para homens e 73 para mulheres.

Ao analisarmos a operacionalizagao do microcrédito nos paises acima, constataram-se
pontos divergentes e convergentes, em Bangladesh o microcrédito € operacionalizado por
entidades financeiras bancarias e ndo bancarias, com destaque as ONGs, bancos comerciais de
capitais publicos e privados, assim como por programas especializados de alguns ministérios do
governo. Constatou-se também a experiéncia de Bangladesh tem a caracteristica de a maioria
dos clientes serem mulheres. De forma divergente, na Nigéria, apesar de mais de 40% dos
adultos terem acesso a pelo menos um servigo financeiro, as mulheres sdo extremamente sub-
representadas como titulares de contas bancarias formais e tomadoras de empréstimos.
Observou-se também que na Nigéria a maioria dos empreendimentos comerciais se limita a
setores de baixo valor acrescentado, como a venda de alimentos ou o pequeno comércio. Por
fim, diferente da Nigéria, no Vietname, as instituicdes de microfinangas sdo essencialmente
controladas e subsidiadas pelo governo onde existe a exigéncia segundo a qual apenas homens
podem solicitar empréstimos porque tradicionalmente os documentos de registo de propriedades

e titulos de terras sdo passados em nome do esposo.

4. MATERIAL E METODOS

Nesta secgdo apresentam-se os procedimentos metodolégicos que orientaram a
realizagédo do estudo. De acordo com Tamo (2012), a metodologia de investigagao compreende
0 conjunto de operagdes intelectuais e técnicas utilizadas para alcangar os objetivos definidos.
No que se refere a abordagem da pesquisa, o estudo adoptou uma abordagem mista
(quantitativa e qualitativa). A componente quantitativa permitiu o tratamento estatistico dos dados
recolhidos, enquanto a qualitativa possibilitou a interpretagéo das percepgdes dos respondentes
sobre a sua qualidade de vida. Quanto ao tipo de pesquisa, trata-se de um estudo descritivo,
uma vez que procurou descrever as caracteristicas dos tomadores de microcrédito e analisar a
sua percepgao sobre as mudangas nas suas condigdes de vida.

Relativamente ao método de investigagao, foi utilizado o método hipotético-dedutivo, que
permitiu partir de uma ideia geral — de que o microcrédito contribui para a melhoria da qualidade
de vida — para a analise de um caso especifico, nomeadamente os clientes da Kixicrédito S.A.,
agéncia de Cabinda. Este método também orientou a formulagdo das hipdteses e o

desdobramento dos objectivos geral e especificos. Adicionalmente, recorreu-se ao método
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estatistico para o tratamento dos dados quantitativos, permitindo a analise de frequéncias,
percentagens e padrdes de resposta.

No que diz respeito as técnicas de recolha de dados, foram utilizadas a entrevista
estruturada e a analise documental. A entrevista estruturada foi composta por perguntas
fechadas e algumas abertas, organizadas em duas secg¢des: (i) caracterizagao socioeconémica
dos respondentes e (ii) avaliagdo da percepgao sobre a melhoria da qualidade de vida apés o
acesso ao microcrédito. A analise documental incidiu sobre relatérios, artigos cientificos e
documentos institucionais relevantes para o enquadramento tedrico do estudo. O instrumento de
recolha de dados (roteiro de entrevista) foi elaborado com base na literatura existente e
submetido a uma validagao prévia por meio de um pré-teste aplicado a um pequeno grupo de
respondentes com caracteristicas semelhantes as da amostra. Este procedimento permitiu
ajustar a clareza, coeréncia e pertinéncia das questoes.

A pesquisa foi delimitada espacialmente a agéncia da Kixicrédito na cidade de Cabinda
e temporalmente ao periodo de 29 de setembro a 30 de outubro de 2025. A populagao-alvo foi
composta por tomadores de microcrédito da referida instituicdo, incluindo clientes activos e
aqueles que beneficiaram do crédito nos udltimos 10 anos. A amostragem foi do tipo nao
probabilistica por conveniéncia, integrando 100 respondentes que aceitaram participar
voluntariamente, seleccionados com base na sua disponibilidade e no acesso autorizado pela
instituicdo. Reconhece-se, contudo, que este tipo de amostragem apresenta limitacdes,
nomeadamente a impossibilidade de generalizagdo dos resultados para toda a populacéo,
podendo introduzir vieses de selecgéo.

Para a avaliagéo da qualidade de vida, foram definidos indicadores agrupados em seis
dimensoes: condi¢gdes do negdcio, habitagdo, saude, educagéo, transporte e alimentagao. Cada
dimensé&o foi operacionalizada por meio de variaveis observaveis obtidas nas entrevistas. O
critério de considerar melhoria quando mais de 50% dos respondentes reportam mudancas
positivas foi adoptado como referéncia pratica de maioria simples, sendo utilizado em estudos
descritivos para identificar tendéncias predominantes. Ainda assim, reconhece-se que este ponto
de corte possui caracter convencional, devendo os resultados ser interpretados com cautela. No
que se refere aos procedimentos éticos, garantiu-se o consentimento informado dos
participantes, assegurando o anonimato, a confidencialidade das respostas e a utilizagdo dos
dados exclusivamente para fins académicos.

Por fim, no levantamento bibliografico, foram priorizados livros e artigos cientificos

publicados em editoras nacionais e internacionais de ampla circulagdo, incluindo estudos
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recentes e relevantes para o tema, tais como Fayyaz e Khan (2021), Kumar (2015), Albouy et al.
(2010), Jafree e Ahmad (2013) e Yunus (2001), entre outros.

5. RESULTADOS E DISCUSSAO

|. Caracterizagao da Kixicrédito

A Kixicrédito € uma instituigdo financeira ndo bancaria angolana especializada em
microcrédito, licenciada pelo BNA em 2008, ao abrigo da Lei n.° 13/05, de 30 de setembro - Lei
das instituigdes financeiras. Foi fundada em 1999 pela ONG Development Workshop, tendo
posteriormente se tornado auténoma com sede em Luanda e com representacdo em todo
territério nacional.

Dedica-se a trabalhar com mulheres e homens que tém pequenas iniciativas econdmicas
na perspectiva de ceder pequenos financiamentos nos termos da lei, a fim de potenciar a
atividade destes parceiros, através da concessao de diferenciados produtos de crédito. Para os
seus clientes ativos a Kixicrédito oferece créditos para varios segmentos desde o comércio,
servigos, producgao e o adiantamento de salario, sendo disponibilizados nas areas urbanas, peri-
urbanas ou rural. Dentre os produtos de Crédito da Kixicrédito destacam-se KixiNegdcio,
KixiValor, KixiFacil, KixiTéaxi, KixiAgropesca e KixiSolar.

Il. Generalidades sobre agéncia Cabinda

Localizada no municipio sede da provincia de Cabinda, concretamente na Rua das
Mangueiras, agéncia conta com 6 colaboradores; destes, um gerente, quatro oficiais de crédito
e uma operadora de caixa. Atualmente, a instituicdo atua em quase todos os municipios
configurando-se como uma das maiores instituicbes de microcrédito a nivel da provincia.

a) Operacionalizagédo

Os colaboradores da Kixicrédito, denominados por “oficiais de crédito e/ou assistentes
de microfinangas”, sdo capacitados sobre a matéria e deslocam-se pelos mercados, bairros,
comunas, municipios e atuam de acordo com os produtos que oferecem. Os clientes séo
recrutados com a disseminagdo de informacdo (boca-a-boca) pelos agentes, captadores,
promotores assim como pelos clientes mais antigos.

Os “oficiais de crédito e/ou assistentes de microfinangas” possuem muita experiéncia e,
com base nisso, ganham confianga dos clientes o que resulta no pagamento dos créditos,
pontualmente e quase totalidade. A adesado a Kixicrédito é condicionada a existéncia de um
negdécio em funcionamento com pelo menos um ano de atividade. Apds a entrega do crédito é

obrigatério que o oficial de crédito e/ou assistente de microfinancas visite o negdécio para
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constatar que: a) o cliente esta no local declarado, e b) o dinheiro emprestado esta a ser investido
no negécio declarado.
b). Vantagens do microcrédito concedido pela Kixicrédito S.A
Nomeiam-se como vantagens em obter créditos na Kixicrédito, em comparagao com as
instituicbes bancarias, as seguintes:
i. Rapidez de obtengéo de crédito, sendo disponibilizado, no maximo, 14 dias apds a
assinatura do contrato;
i. Nao é obrigatdrio ser utente de Bilhete de Identidade — o Kixicrédito aceita como
documentos, cartdo eleitoral, cartdo da comissao de moradores ou da igreja;
iii. Contato entre os oficiais de crédito e os clientes, possibilitando os clientes obterem

conhecimentos e experiéncias de gestao de negécios.

5.1. Andlise e Discussao dos Resultados

Nesta secgédo apresentou-se os resultados dos inquéritos dirigidos aos tomadores de
crédito da Kixicrédito da Agéncia Cabinda. Assim, a primeira parte mostra o perfil dos instados
em quatro aspectos, género, faixa etaria, estado civil, nivel de instru¢édo e, a segunda, mostra o
contributo do microcrédito na melhoria da qualidade de vida.

i. Perfil socioeconédmico

Tabela 1. Faixa etaria dos tomadores de crédito por género

Género

Faixa Etaria Masculino Feminino Total geral
Fr % Fr % Fr %

Até 20 anos 0 0 0 0 0 0
21- 29 anos 7 7 11 11 18 18
30 -39 anos 12 12 25 25 37 37
40 - 49 anos 16 16 13 13 29 29
50 — 59 anos 6 6 7 7 13 13

60 anos ou mais 2 2 1 1 3 3
Total 43 43 57 57 100 100

Fonte: Elaboragao propria, com base nos dados do inquérito dirigido aos tomadores de crédito
2025.

Os dados da Tabela 1 evidenciam que a maioria dos tomadores de crédito se concentra
nas faixas etarias entre 30-39 anos (37%) e 40-49 anos (29%), ou seja, em plena idade
economicamente activa. Observa-se igualmente uma predominéncia do sexo feminino (57%) em
relagéo ao masculino (43%).

Mais do que um dado descritivo, este resultado aponta que o microcrédito tem sido

particularmente relevante para mulheres em idade produtiva, grupo frequentemente associado a
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actividades informais e estratégias de sustento familiar. Este achado reforga a literatura que
destaca maior envolvimento feminino na gestdo de recursos orientados ao bem-estar do
agregado familiar (Fayyaz & Khan, 2021).

Tabela 2. Nivel académico dos tomadores de crédito

Total geral
Nivel académico
Fr %
Pos-Graduacao
Ensino superior completo 3 3
Ensino superior incompleto 1 1
Ensino médio completo 26 26
Ensino médio incompleto 17 17
Ensino basico completo 30 30
Ensino basico incompleto 17 17
Nao alfabetizado 6 6
Total 100 100
Fonte: Elaboragao propria, com base nos dados do inquérito dirigido aos tomadores de crédito

2025.
A distribui¢cdo do nivel académico dos instados revela que 30% possuem ensino basico

completo, 26% ensino médio, 17% ensino basico e médio incompleto, 6% nao alfabetizado, 3%
ensino superior e 1% ensino superior incompleto. Estes dados alinham-se com o perfil dos
empreendedores populares, caracterizados por habilidades praticas, aprendizagem empirica e
redes de apoio informal. Essa realidade também é visivel no contexto angolano, onde grande
parte dos tomadores de crédito possui apenas escolaridade basica.

Do ponto de vista analitico, este dado mostra que o acesso ao crédito ndo depende
necessariamente de elevada qualificagdo, mas também levanta a necessidade de politicas

complementares de capacitagéo, sobretudo em gestao e educagao financeira.

Tabela 3. Estado civil dos tomadores de crédito

Género Total geral
Estado Civil . -
Masculino Feminino
Fr % Fr % Fr %
Solteiro (a) 15 15 21 21 36 36
Casado (a) 1 1 1 1 2 2
Unido Estavel 27 27 30 30 57 57
Divorciado (a) 0 0 0 0 0 0
Viavo (a) 0 0 5 5 5 5
43 43 57 57 100 100
Total
Fonte: Elaboragao propria, com base nos dados do inquérito dirigido aos tomadores de crédito

2025.
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Relativamente ao estado civil dos tomadores de crédito, dados da tabela 3 revela que
57% dos inquiridos vivem em unido estavel, 36% solteiros, 5% vilvas e 2% casados.

Sabe-se que o estado civil influencia o padréo de gastos e a propensao para poupar e
investir (Nessa, 2011). Neste sentido, a predominancia de tomadores de crédito em unido estavel
indica maior responsabilizagdo financeira face a manutencdo do agregado o que reforga a

importancia do microcrédito enquanto ferramenta de estabilidade econdmica familiar.

Gréfico 1. Principal Provedor de Casa

B Tomador de Crédito = Qutros

Fonte: Elaboracéo prépria, com base nos dados do inquérito dirigido aos tomadores de crédito
2025.

O grafico 1 revela que 61% dos tomadores de crédito sdo os principais provedores de
casa ao passo que 39% nao. Uma analise comparativa com os dados da tabela 1 que demostra
(57%) dos tomadores de crédito sdo mulheres, permite-nos aferir o crescimento do papel da
mulher como provedora do lar. Estando em consonancia com os argumentos defendidos por
Kumar (2015), que o envolvimento das mulheres na tomada de decisdes financeiras familiares

pode levar a uma melhor qualidade de vida e a uma ascensao social mais rapida a longo prazo.
ii. Contributo do microcrédito na melhoria da qualidade de vida

Tabela 4. Numero de Créditos Solicitados

Opcodes Fr %
Um 33 33
Dois 39 39
Mais de 2 28 28
Total 100 100

Fonte: Elaboragao propria, com base nos dados do inquérito dirigido aos tomadores de crédito
2025.
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Os dados da tabela 4 mostram que 39% dos instados solicitaram dois créditos, 28% mais
dois e 33% solicitaram apenas um. A elevada reincidéncia revela confianga institucional e
continuidade de investimentos. O ciclo continuo de crédito (67%) indica que o microcrédito gera
impactos concretos nos tomadores de crédito da agéncia Cabinda e que impulsionam

reinvestimento e expansao do negécio (ver tabela 8).

Tabela 5. Condi¢des do Crédito (taxa de juros e prazo)

Opgoes Fr %

Excelentes 3 3

Boas 6 6

Razoaveis 56 56

Mas 35 35
Total 100 100

Fonte: Elaboragao propria, com base nos dados do inquérito dirigido aos tomadores de crédito
2025.

Relativamente as condigdes de crédito (juros e prazos), 56% dos beneficiarios
consideram razoaveis, 35% consideram mas, 6% consideraram boas e 3% consideraram
excelentes. Esse nivel de aceitagdo (65%), € explicado pela exclusdo bancaria motivada pelas
dificuldades de comprovacgao da renda e das garantias solicitadas que inibem o acesso ao crédito
tradicional pela maioria das atividades informais. Assim, os tomadores priorizam rapidez,

simplicidade documental e proximidade que as instituigbes de microcrédito oferecem.

Tabela 6. Finalidade da solicitagdo do Crédito

Opcdes Fr %
Completar o rendimento 4 4
Fortalecer o negécio 96 96
Para iniciar um negdcio 0 0
Total 100 100

Fonte: Elaboragao propria, com base nos dados do inquérito dirigido aos tomadores de crédito
2025.

No que concerne a finalidade da solicitagao do crédito, os dados revelam que a finalidade
é claramente produtiva, 96% dos inquiridos utilizaram o recurso para fortalecer negécios
existentes e 4% para completar o rendimento. Esta predominancia de uso produtivo é explicada
por duas razdes, primeiro, um dos critérios para concessao de crédito na Kixicrédito & que o

projeto tenha pelo menos 1 ano de atividade (o que de certa forma explica o facto de nenhum
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instado ter solicitado o crédito para iniciar um negécio), segundo o microcrédito concedido pela

Kixicrédito ndo é para o assistencialismo® mas sim, instrumento de investimento.

iv. Melhorias apds adesao ao Microcrédito

Tabela 7. Situagdo do Negécio apds Crédito

Opgoes Fr %

Melhorou 65 65
Continua no mesmo estagio 35 35
Piorou 0 0
Total 100 100

Fonte: Elaboracao propria, com base nos dados do inquérito dirigido aos tomadores de crédito
2025.

Relativamente a situagao do negodcio, os dados do tabela 7 indicam que 65% dos
tomadores melhoraram os seus negdcios e 35% nao registaram alteragdes. A proporgao de 35%
de negdcios sem progresso, contudo, merece atengéo analitica, fatores como nimeros de crédito
solicitados (ver tabela n.° 4), choques econdmicos externos, insuficiéncia de capital inicial e
descontinuidade geografica da localidade em estudo podem explicar essa estagnagéo. Assim,
mais do que apontar causas definitivas, os dados sugerem que o acesso ao crédito, por si so,
pode nao ser suficiente para garantir o crescimento dos negdcios, sendo necessério o reforco de

mecanismos complementares, como acompanhamento técnico e capacitagdo dos beneficiarios.

Tabela 8. Melhorias no negdcio

Opcdes Fr %

Aumentei 0 volume de negdcio 61 61
Passou de informal para formal 1 1
Aumentei 0 niumero de trabalhadores 3 3

Sem melhorias 35 35

Total 100 100

Fonte: Elaboragao propria, com base nos dados do inquérito dirigido aos tomadores de crédito
2025.

Os dados indicam que 61% dos beneficiarios aumentaram o volume de negoécios, 3%
contrataram mais trabalhadores, 1% passou de informal para formal e 35% né&o registou
alteracdo. O aumento do volume de negdcio é, portanto, o resultado mais expressivo, este
cenario sinaliza um efeito multiplicador direto do microcrédito, o capital que amplia capacidade

de compra, estoque e alcance de mais compradores.

8 Assistencialismo: pratica de oferecer assisténcia pontual e paliativa a pessoas em situagdo de caréncia, sem atacar
as causas estruturais do problema, apenas amenizando seus efeitos.
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Tabela 9. Melhorias na Habitacao

Opcodes Fr %

Continuo na mesma casa mas apetrechei ao meu 38 38
estilo

Construi ou comprei casa prépria 10 10

Arrendei uma casa melhor 22 22

Nada melhorou 30 30

Total 100 100

Fonte:
Elaboragao prépria, com base nos dados do inquérito dirigido aos tomadores de crédito 2025.

Segundo os respondentes, 70% registaram melhorias nas suas habitagdes; destes, 38%
continua na mesma casa mas apetrecharam ao seu estilo, 22% arrendaram uma casa melhor e
10% construiram ou compraram uma casa melhor e 30% nao registaram melhorias. Os 70% que
registaram melhorias indicam que os ganhos provenientes da actividade econémica podem estar
a ser parcialmente canalizados para o bem-estar doméstico. Ainda assim, a persisténcia de 30%

sem melhorias reforga a ideia de impacto desigual.

Tabela 10. Melhorias na Saude

Opgodes Fr %
A familia aderiu um seguro de Saude 0 0
A familia passou a fazer consultas periodicas 28 28
A familia passou a tratar-se em clinicas privadas 20 20
Nada melhorou 52 52
Total 100 100
Fonte: Elaboracéo prépria, com base nos dados do inquérito dirigido aos tomadores de crédito
2025.

Relativamente a saude, 52% nao verificaram alteracbes, 28% passaram a realizar
consultas periddicas e 20% recorreram a clinicas privadas; assim, 52% n&o apresentaram
alguma mudanga positiva o que constitui fato preocupante.

Neste sentido, leitura critica dos dados mostra que, embora 48% tenha aumentado a
utilizagado de servigos de saude, mais da metade (52%) permanece sem acesso melhorado, o
que evidencia limites do impacto econdmico sobre acesso a servicos. Isto significa de facto, que
sem politicas publicas complementares (financiamento publico, rede de cuidados), o microcrédito
melhora a capacidade de pagamento, mas n&o garante cobertura total nem qualidade

homogénea de servigos de saude.
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Tabela 11. Melhorias na Alimentagao

Opcoes Fr %
Passamos para 2 refeicdes por dia 25 25
Passamos para 3 refeicdes por dia 37 37
Passamos a consultar um nutricionista 1 1
Acrescentamos lanches e frutas na nossa 4 4
alimentacgao
Nada melhorou em termos de Alimentacao 35 35
100 100
Total
Fonte: Elaboragao prépria, com base nos dados do inquérito dirigido aos tomadores de crédito
2025.

Alimentacdo é um indicador sensivel e de resposta rapida ao aumento de renda,
priorizada pelas familias e reflete redugcéo imediata de vulnerabilidade. Os resultados apontam
que 37% dos tomadores de crédito passaram para 3 refei¢gdes por dia, 33% sem melhorias
verificadas, 25% passou para 2 refeigbes por dia, 4% acrescentou lanches e frutas na sua
alimentagéo e 1% passaram a consultar um nutricionista.

Corroborando com dados acima, o estudo conduzido por Pitt e Khandker (1998) sobre o
impacto das microfinangas em Bangladesh, utilizando dados de pesquisas domiciliares de 1991-
92 concluiram que o acesso a microfinangas aumenta o gasto com consumo em familias
desfavorecidas. Isto posto, pode-se afirmar que existe uma relagdo diretamente proporcional

entre 0 acesso ao crédito e 0 aumento dos gastos de consumo.

Tabela 12. Melhorias na Educacéao

Opgoes Fr %
Os menores de 5 anos entraram na creche 3 3
Maiores de 5 anos estuda na publica 51 51
Maiores de 5 anos estudam na privada por opgéo 38 38
8 8
Nada melhorou em termos de educagéao
100 100
Total
Fonte: Elaboragao propria, com base nos dados do inquérito dirigido aos tomadores de crédito

2025.

Conforme os inquiridos, 89% relataram melhorias na educacgéo dos filhos; destes, 51%
continuam em escolas publicas e 38% passaram a frequentar escolas privadas, 3% os menores
de 5 anos entraram na creche e apenas 8% nao registaram melhorias. Tais resultados sustentam

a premissa defendida por Chemin (2008) que aplicando a técnica de pareamento por escore de
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propensao constatou que o acesso ao microcrédito tem um impacto positivo na matricula escolar.
Este resultado também aponta que o rendimento adicional estd a ser investido no capital
humano, embora o estudo ndo permita avaliar a qualidade do ensino ou os resultados

educacionais.

Tabela 13. Melhorias na Mobilidade e transporte

Opgoes Fr %
Adquiri uma viatura unifamiliar 2 2
Nao adquiri viatura mas existe valores definidos para 68 68
transporte
Nada melhorou 30 30
Total 100 100

Fonte: Elaboragao propria, com base nos dados do inquérito dirigido aos tomadores de crédito
2025.

A mobilidade melhorou para 68% dos beneficiarios (ndo adquiri viatura mas existe
valores definidos para transporte), 30% mantiveram-se sem alteragcdo e 2% adquiriram uma
viatura unifamiliar. A melhoria na mobilidade, mesmo sem aquisi¢cdo de viatura, revela maior
facilidade de deslocacéo por parte dos tomadores de crédito para o exercicio das suas atividades
econdmicas e sociais. Este resultado indica um efeito indirecto do microcrédito, facilitando o

acesso a mercados, servigos e oportunidades econémicas.

CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa sobre o microcrédito e seu contributo na melhoria da qualidade de vida dos
tomadores de crédito da agéncia Cabinda foi conduzida pela seguinte questao central: de que
forma o microcrédito concedido pela Kixicrédito S.A., agéncia de Cabinda, contribui para a
melhoria da qualidade de vida dos seus tomadores de crédito?

Como resposta prévia admitiu-se que o microcrédito concedido pela Kixicrédito —
Agéncia Cabinda contribui positivamente na qualidade de vida dos seus clientes ao gerar
melhorias significativas nos indicadores econdémicos e sociais dos tomadores de crédito. O
objetivo imposto e preconizado para esta pesquisa foi de analisar o contributo do microcrédito
concedido pela Kixicrédito — Agéncia Cabinda na melhoria da qualidade de vida dos tomadores
de crédito. Apds a pesquisa de campo subsidiada de modo tedrico-pratico pela revisao da

literatura, chegou-se as seguintes ilagées:
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A faixa etaria dos tomadores de crédito situa-se em idade produtiva com destaque de
30 a 39 anos e 40 a 49 anos (ver tabela n.° 1), demonstrando que o microcrédito é predominante
entre adultos economicamente ativos. Observou-se ainda uma expressiva predominancia
feminina (57% mulheres contra 43% homens), fato que confirma o protagonismo da mulher
empreendedora na economia local e corrobora estudos internacionais que destacam o
microcrédito como instrumento de empoderamento feminino. Relativamente ao nivel académico
dos tomadores de crédito, verificou-se uma predominancia de escolaridade basica (ver tabela n.°
2) o que reforga a necessidade de programas associados de literacia financeira e capacitagéo
empreendedora.

Quanto ao estado civil, (57%) dos tomadores de crédito vivem em unido estavel,
demonstrando que o acesso ao microcrédito tem impacto direto no sustento familiar. Ademais,
(61%) dos tomadores de crédito sdo os principais provedores do lar, o que reforga a relevancia
socioeconémica do microcrédito como fonte de estabilidade e mobilidade social. No que diz
respeito a finalidade de crédito, constatou-se que mais da metade dos tomadores solicitaram o
crédito para o fortalecimento dos seus negdcios e, numa segunda escala, para completar o seu
rendimento (ver a Tabela n.° 6). Portanto, esses desideratos passam pela busca de novos
créditos. Objetivo este que ficou evidenciado quando (67 %) dos tomadores de crédito declararam
terem solicitado dois ou mais créditos com a finalidade produtiva, (ver tabela n°7) o que certa
forma explica as mudancas verificadas nas dimensdes da qualidade de vida, séo tais:

Negdcio: 65% dos tomadores de crédito registaram melhoria no negécio (ver tabela n.°
7), com 61% reportando aumento do volume de negdcio e evidéncias de inicio de formalizagao
e expansao laboral, embora de forma pouco expressiva (ver tabela n.° 8); habitagao: foi referida
por 70% dos tomadores de crédito, com grande destaque (38%) dos instados que apetrecharam
as suas casas ao seu estilo e 22% arrendaram uma casa melhor fato que indica uma evolugéo
significativa no bem-estar material das familias (ver tabela n.° 9). De forma divergente, a saude
apresentou padrdes mistos (52%) nado relataram mudancas significativas, enquanto (48%)
acederam a servigos de saude com maior frequéncia, sugerindo que o microcrédito melhora a
capacidade de acesso, mas nao substitui a necessidade de servigos publicos robustos (ver tabela
n.° 10). No dominio da alimentacéo, (37%) dos inquiridos passaram a ter trés refeigdes diarias,
25% duas refei¢cdes, 4% incorporaram maior diversidade alimentar, (ver tabela n.° 11). Na
Educacéo, constatou-se que 89% melhoraram a situacdo educacional dos filhos, destes, 51%
mantiveram-se no sistema publico com melhores condigdes, 38% migraram para escolas
privadas e 3% inscreveram filhos em creches, (ver tabela n°® 12). Por fim, na Mobilidade e

Transporte observou-se que 68% melhoraram a mobilidade familiar, apesar de que apenas 2%
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adquiriram viatura, no entanto, os demais tomadores declararam existir valores definidos para
taxi, (ver tabela n.° 13).

Dessa forma, a analise dos dados empiricos evidencia que o microcrédito ndo elimina
completamente as vulnerabilidades socioecondmicas dos tomadores de crédito, mas constitui
um mecanismo fundamental de inclusdo produtiva e melhoria da qualidade de vida dos
tomadores, promovendo acesso a educagdo, alimentagdo e melhorias das condigbes
habitacionais considerando assim apta e verificada a hipétese formulada para esta pesquisa.

O estudo apresenta limitagbes, nomeadamente o uso de amostragem por
conveniéncia, que restringe a generalizagdo dos resultados, a dependéncia de dados auto-
reportados e a auséncia de grupo de controlo, o que limita a analise de causalidade. Além disso,
o recorte temporal e geografico impede avaliar efeitos de longo prazo e noutras realidades.
Assim, recomenda-se que futuras pesquisas utilizem amostras mais robustas, abordagens
longitudinais, métodos comparativos e aprofundem dimensdes como emprego, formalizagdo dos
negoécios e autonomia econdmica dos beneficiarios.

Sugestoes
Com base nos resultados obtidos, recomenda-se que a Kixicrédito:

i. Reforce os mecanismos de acompanhamento técnico aos tomadores de crédito,
especialmente para o grupo que ndo registou melhorias nos seus negocios (35%), através
de acc¢bes de mentoria, apoio a gestdo e orientagcao na aplicagdo do crédito.

ii. Considerando o baixo nivel de escolaridade predominante, torna-se igualmente pertinente
a implementagdo continua de programas de educagdo financeira e capacitagdo
empreendedora ajustados a realidade dos beneficiarios.

iii. Face aos resultados limitados no dominio da saude, sugere-se a articulagdo entre o
microcrédito e politicas publicas ou parcerias institucionais que promovam o0 acesso a
servigos de saude, de modo a ampliar os impactos sociais do financiamento.

iv. No plano econdmico, recomenda-se a diversificagdo dos produtos de crédito, com
montantes e prazos mais adequados as necessidades dos negécios, visando ndo apenas o
aumento do volume de actividade, mas também a formalizagédo e a geragdo de emprego.

v. Por fim, atendendo a elevada participagao feminina entre os beneficiarios, recomenda-se o
desenvolvimento de iniciativas especificas de apoio as mulheres empreendedoras,

reforgcando o seu papel na promogao do bem-estar familiar e no dinamismo econémico local.
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