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RESUMO

A Sindrome de Burnout constitui um importante problema de saulde ocupacional entre
profissionais de enfermagem, especialmente em razdo da intensa carga emocional, das
jornadas prolongadas, da sobrecarga assistencial e das condi¢gdes organizacionais muitas
vezes desfavoraveis presentes nos servigos de salde. Este estudo teve como objetivo analisar,
por meio de uma revisao narrativa da literatura, os fatores associados ao desenvolvimento da
Sindrome de Burnout na enfermagem, seus impactos na saude do trabalhador e na qualidade
da assisténcia, bem como as principais estratégias de enfrentamento e prevengao descritas na
producdo cientifica. A pesquisa foi realizada entre janeiro e fevereiro de 2026, nas bases
SciELO, BVS e PubMed, além do Portal de Periédicos da CAPES e Google Académico,
considerando publicagdes entre 2020 e 2025, em portugués e inglés. Os achados evidenciaram
que o Burnout esté relacionado a fatores como sobrecarga de trabalho, escassez de recursos
humanos e materiais, baixa autonomia, conflitos interpessoais, auséncia de reconhecimento
profissional e exposi¢gado continua ao sofrimento, a dor e a morte. Verificou-se ainda que a
sindrome repercute negativamente na saude fisica e mental dos trabalhadores, podendo
provocar exaustédo, ansiedade, insdnia, sintomas depressivos, presenteismo, absenteismo e
queda da produtividade. Na assisténcia, compromete a empatia, a comunicagdo, a segurancga
do paciente e a qualidade do cuidado. Conclui-se que o enfrentamento do Burnout exige agdes
individuais e institucionais, incluindo apoio psicossocial, valorizagdo profissional, gestdo
participativa, dimensionamento adequado de pessoal e melhoria das condi¢des de trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: Sindrome de Burnout; Enfermagem; Saude do Trabalhador

ABSTRACT

Burnout Syndrome constitutes an important occupational health problem among nursing
professionals, especially due to the intense emotional burden, long working hours, care
overload, and often unfavorable organizational conditions present in health services. This study
aimed to analyze, through a narrative literature review, the factors associated with the
development of Burnout Syndrome in nursing, its impacts on workers’ health and on the quality
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of care, as well as the main coping and prevention strategies described in the scientific literature.
The research was conducted between January and February 2026 in the SciELO, BVS, and
PubMed databases, in addition to the CAPES Journal Portal and Google Scholar, considering
publications from 2020 to 2025 in Portuguese and English. The findings showed that Burnout is
related to factors such as work overload, shortage of human and material resources, low
autonomy, interpersonal conflicts, lack of professional recognition, and continuous exposure to
suffering, pain, and death. It was also found that the syndrome negatively affects workers’
physical and mental health and may cause exhaustion, anxiety, insomnia, depressive
symptoms, presenteeism, absenteeism, and decreased productivity. In care delivery, it
compromises empathy, communication, patient safety, and quality of care. It is concluded that
addressing Burnout requires both individual and institutional actions, including psychosocial
support, professional recognition, participatory management, adequate staffing, and
improvement of working conditions.

KEYWORDS: Burnout Syndrome; Nursing; Occupational Health

RESUMEN

El Sindrome de Burnout constituye un importante problema de salud ocupacional entre los
profesionales de enfermeria, especialmente debido a la intensa carga emocional, las jornadas
laborales prolongadas, la sobrecarga asistencial y las condiciones organizacionales muchas
veces desfavorables presentes en los servicios de salud. Este estudio tuvo como objetivo
analizar, por medio de una revisién narrativa de la literatura, los factores asociados al desarrollo
del Sindrome de Burnout en enfermeria, sus impactos en la salud del trabajador y en la calidad
de la asistencia, asi como las principales estrategias de afrontamiento y prevencion descritas
en la produccién cientifica. La investigacion se realiz6 entre enero y febrero de 2026 en las
bases de datos SciELO, BVS y PubMed, ademas del Portal de Periédicos de CAPES y Google
Académico, considerando publicaciones entre 2020 y 2025, en portugués e inglés. Los
hallazgos evidenciaron que el Burnout esta relacionado con factores como la sobrecarga de
trabajo, la escasez de recursos humanos y materiales, la baja autonomia, los conflictos
interpersonales, la falta de reconocimiento profesional y la exposicion continua al sufrimiento,
al dolor y a la muerte. También se verifico que el sindrome repercute negativamente en la salud
fisica y mental de los trabajadores, pudiendo provocar agotamiento, ansiedad, insomnio,
sintomas depresivos, presentismo, absentismo y disminucion de la productividad. En la
asistencia, compromete la empatia, la comunicacion, la seguridad del paciente y la calidad del
cuidado. Se concluye que el afrontamiento del Burnout exige acciones individuales e
institucionales, incluyendo apoyo psicosocial, valorizaciéon profesional, gestién participativa,
dimensionamiento adecuado del personal y mejora de las condiciones de trabajo.

PALABRAS CLAVE: Sindrome de agotamiento profesional; Enfermeria; Salud ocupacional.

INTRODUGAO

A Sindrome de Burnout constitui um fendmeno ocupacional multidimensional, definido
essencialmente por um estado de exaustao fisica e mental severa decorrente do estresse
cronico no trabalho. Conforme a proposicao classica de Maslach, a patologia se estrutura em
trés eixos fundamentais: a exaustdo emocional, a despersonalizagdo, marcada pelo
distanciamento afetivo, e a percep¢ao de baixa realizagdo profissional. Tais componentes sdo
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prevalentes em categorias que demandam elevado investimento interpessoal, com destaque
para a enfermagem, consolidando o Burnout como um desafio critico de saude publica
(Maslach; Leiter, 2016; Rodrigues et al., 2024).

No cotidiano da enfermagem, a incidéncia da sindrome é agravada pela exposi¢do
continua ao sofrimento e a finitude humana, somada a uma carga de responsabilidade técnica
intransigente. O desgaste ¢é intensificado por determinantes estruturais, como o pluriemprego,
jornadas extenuantes e a precariedade de recursos institucionais. Nesse contexto, a pressao
por produtividade atua como um catalisador para o adoecimento psiquico, transformando o
ambiente laboral em um espago de vulnerabilidade (Batista et al., 2025).

Evidéncias cientificas demonstram que a génese da sindrome esta profundamente
atrelada as condigdes organizacionais, especialmente a sobrecarga laboral e a auséncia de
suporte institucional efetivo. Essas variaveis ndo apenas comprometem a satisfagdo do
trabalhador, como também deterioram a qualidade da assisténcia. O Burnout, portanto,
transcende o limite individual, repercutindo em indicadores de absenteismo, alta rotatividade e,
primordialmente, no comprometimento da seguranga do paciente (Santos; Silva, 2025;
Fernandes et al., 2022).

Sob essa 6tica, torna-se imperativo aprofundar o debate sobre o fendmeno, priorizando
nao apenas o mapeamento de riscos, mas a viabilizacdo de estratégias de enfrentamento e
prevencgdo. A literatura cientifica converge para a necessidade de intervenc¢des que unam a
melhoria das condi¢des de trabalho ao fortalecimento da saide mental coletiva, promovendo o
bem-estar ocupacional como pilar da gestdo em saude.

O presente estudo propde, portanto, analisar a Sindrome de Burnout em profissionais
de enfermagem, investigando seus fatores desencadeantes, impactos na saude e as respostas
terapéuticas descritas academicamente. A investigagio justifica-se pela necessidade de
subsidiar praticas que protejam a integridade do profissional e assegurem a exceléncia da
assisténcia prestada.

Para tanto, o estudo orienta-se pela seguinte questéo: quais fatores estdo associados
ao desenvolvimento do Burnout na enfermagem, de que maneira essa condi¢édo repercute na
saude do trabalhador e na seguranga do paciente, e quais sdo as estratégias de mitigacéo

validadas pela literatura?
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1. REFERENCIAL TEORICO

1.1. Sindrome de Burnout em profissionais de enfermagem

A enfermagem constitui uma categoria profissional historicamente atravessada por
elevados niveis de responsabilidade, exigéncia técnica e envolvimento emocional. O contato
direto com o paciente, a necessidade de decisbes rapidas, a vigilancia clinica permanente e a
articulagdo entre pacientes, familiares e equipe multiprofissional conferem ao trabalho do
enfermeiro uma natureza complexa e emocionalmente exigente. Nesse cenario, sua atuagéo
vai além da execugdo de procedimentos, abrangendo também o acolhimento, a escuta, a
orientagdo, o suporte emocional e a garantia da continuidade do cuidado. Esses elementos
ampliam a carga psiquica do trabalho e aumentam a exposicao cotidiana ao sofrimento humano
(Lima; Camelo; Aoyama, 2025).

Nesse contexto, a Sindrome de Burnout apresenta-se como uma resposta ao
desequilibrio prolongado entre as exigéncias impostas pelo trabalho e os recursos individuais,
institucionais e organizacionais disponiveis para enfrenta-las. Nao se trata apenas de um
cansaco comum decorrente da rotina profissional, mas de um processo gradual de desgaste
fisico, emocional e psicolégico. Na enfermagem, esse processo tende a ser intensificado pela
sobrecarga assistencial, pelo convivio frequente com situagdes de dor, doenga e morte, pela
responsabilidade direta com a seguranca do paciente e, ainda, pela recorrente desvalorizagdo
social e institucional da categoria.

Tradicionalmente, a sindrome é compreendida a partir de trés dimensdes inter-
relacionadas: a exaustdo emocional, a despersonalizagcdo e a reducdo da realizagao
profissional. A exaustdo emocional refere-se a sensagao persistente de esgotamento fisico e
mental, associada a percepcdo de ndo dispor de energia suficiente para responder as
demandas do trabalho. No cotidiano da enfermagem, essa dimensdo pode se manifestar por
meio de fadiga constante, irritabilidade, dificuldade de concentracéo, sensacao de sobrecarga
e perda progressiva da disposicéo para o cuidado (Paes; Garcia; Aramaio, 2022).

A despersonalizagao, por sua vez, caracteriza-se pelo distanciamento afetivo em
relagdo aos pacientes, familiares e colegas de trabalho. Em muitos casos, esse afastamento
pode surgir como uma tentativa, ainda que inconsciente, de autoprotecao diante da exposigao
continua ao sofrimento humano. No entanto, quando se instala, compromete a qualidade da
relagdo terapéutica e enfraquece a pratica do cuidado humanizado. Assim, atitudes frias,

impessoais ou mecanizadas no exercicio da enfermagem nao devem ser interpretadas apenas
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como mudangas individuais de comportamento, mas também como possiveis reflexos de um
ambiente laboral emocionalmente adoecedor (Costa et al., 2025).

A reducgédo da realizagdo profissional esta relacionada a perda do sentido atribuido ao
trabalho, a avaliagdo negativa do proprio desempenho e ao sentimento de ineficacia.
Profissionais que vivenciam essa dimensido podem sentir-se incompetentes, improdutivos ou
desvalorizados, mesmo quando desempenham suas atividades de forma adequada. No campo
da enfermagem, essa percepcdo tende a se agravar quando o esforgo diario ndo é
acompanhado por reconhecimento institucional, condi¢des dignas de trabalho, apoio das
chefias e participagao efetiva nos processos decisoérios (Ricardo; Chaves, 2025).

Dessa maneira, compreender a Sindrome de Burnout na enfermagem exige uma
analise que ultrapasse a responsabilizagdo individual do trabalhador. Embora aspectos
pessoais possam influenciar a forma como cada profissional lida com as pressdes do cotidiano
laboral, o adoecimento esta fortemente associado as condicdes estruturais e organizacionais
do trabalho em saude. Portanto, o Burnout deve ser compreendido como resultado da interagédo
entre fatores pessoais, institucionais, relacionais e sociais, especialmente em contextos
marcados por escassez de recursos, jornadas exaustivas, baixa autonomia profissional e

auséncia de suporte adequado a saude mental do trabalhador.

1.2. Fatores associados ao desenvolvimento da Sindrome de Burnout na enfermagem

O desenvolvimento da Sindrome de Burnout entre profissionais de enfermagem
relaciona-se a um conjunto de fatores que se articulam no cotidiano de trabalho, envolvendo
as condig¢des laborais, a organizagdo dos servigos de saude, as relagdes interpessoais e as
particularidades da assisténcia prestada. Esses elementos ndo atuam de maneira isolada. Pelo
contrario, tendem a se acumular ao longo do tempo, produzindo um desgaste progressivo que
compromete a saude fisica e emocional do trabalhador. Por isso, reconhecer os fatores
associados ao Burnout é essencial para orientar medidas preventivas e favorecer a construgao
de ambientes de trabalho mais saudaveis e humanizados (Santos; Silva, 2025).

Entre os fatores mais frequentes, destaca-se a sobrecarga de trabalho. A quantidade
insuficiente de profissionais diante da demanda assistencial impde a equipe um ritmo intenso,
marcado pelo acumulo de fungdes, plantdes prolongados, presséo constante e dificuldade de
conciliar a vida profissional com a vida pessoal. Essa realidade reduz as possibilidades de
descanso e dificulta a recuperagéo fisica e emocional, favorecendo a permanéncia do estresse
ocupacional. Em muitos servigos, a sobrecarga deixa de ser percebida como uma situagao

pontual e passa a fazer parte da rotina institucional, naturalizando condi¢des de trabalho
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incompativeis com a preservagédo da saude dos profissionais de enfermagem (Costa; Lima;
Junior, 2025).

Além da sobrecarga, a forma como o processo de trabalho é organizado exerce
influéncia significativa sobre o adoecimento ocupacional. A enfermagem esta inserida em
ambientes marcados por alta complexidade, nos quais se exige rapidez na tomada de decisdes,
cumprimento rigoroso de protocolos, atengdo continua e elevada capacidade de adaptagao.
Quando essas exigéncias se somam a falta de recursos materiais, ao déficit de pessoal, a baixa
autonomia e a pouca participagdo dos trabalhadores nas decisdes institucionais, intensificam-
se sentimentos de impoténcia, frustragao e desvalorizagao profissional (Custédio; Souza; Von
Randow, 2025).

As relagdes interpessoais também desempenham papel importante no
desenvolvimento do Burnout. Conflitos entre membros da equipe, falhas na comunicacao,
hierarquias rigidas, cobrangas excessivas e auséncia de reconhecimento contribuem para a
construgdo de um ambiente de trabalho tenso, pouco acolhedor e emocionalmente
desgastante. A inexisténcia de espacos institucionais voltados a escuta e ao dialogo agrava
esse cenario, pois dificulta a identificagdo e o manejo do sofrimento vivenciado pelos
profissionais. Dessa forma, o clima organizacional pode funcionar tanto como fator de risco
quanto como fator de protegcédo, dependendo da qualidade das relagdes estabelecidas no
servico (Almeida et al., 2025).

Outro aspecto relevante diz respeito a dimensdao emocional do trabalho da
enfermagem. O contato frequente com a dor, o sofrimento, 0 agravamento clinico e a morte
exige do profissional uma mobilizacdo afetiva constante. Quando essa exposicdo néo é
acompanhada por suporte psicolégico, supervisao adequada e estratégias coletivas de cuidado
ao trabalhador, pode gerar sentimentos de culpa, impoténcia, tristeza e exaustdo. Nesse
sentido, o Burnout ndo esta relacionado apenas ao volume de atividades realizadas, mas
também a intensidade emocional presente na assisténcia, especialmente em setores como
urgéncia, emergéncia, atencao primaria e terapia intensiva (Salehi et al., 2025).

Também merece destaque o distanciamento entre as expectativas profissionais e a
realidade concreta do trabalho. Muitos profissionais ingressam na enfermagem movidos por
ideais de cuidado, compromisso social, valorizagdo da vida e realizagcao pessoal. Entretanto,
ao se depararem com baixos salarios, multiplos vinculos empregaticios, instabilidade
profissional, reconhecimento limitado e pouca valorizagédo institucional, podem vivenciar

sentimentos de frustracdo e desencanto. Esse contraste entre o significado atribuido a
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profisséo e as condigdes reais em que o trabalho é desenvolvido contribui para a perda gradual
da motivagao e para a redugao da realizagao profissional (Batista et al., 2025).

Embora fatores individuais, como perfeccionismo, elevado senso de responsabilidade,
autoexigéncia e dificuldade em estabelecer limites, possam aumentar a vulnerabilidade ao
Burnout, é fundamental evitar interpretacdes que responsabilizem exclusivamente o
trabalhador pelo adoecimento. Tais caracteristicas tornam-se mais prejudiciais quando
inseridas em contextos laborais desfavoraveis, marcados por excesso de demandas e pouco
suporte institucional. Assim, a andlise do Burnout deve considerar a interagdo entre a
subjetividade do profissional e a organizagdo do trabalho, reconhecendo que ambientes
institucionais saudaveis, liderangas apoiadoras e relagbes cooperativas podem reduzir

significativamente o risco de esgotamento (Queiros et al., 2020).

1.3. Impactos da Sindrome de Burnout na saude do trabalhador e na assisténcia de
enfermagem

A Sindrome de Burnout provoca repercussdes significativas na saude fisica, mental e
emocional dos profissionais de enfermagem, além de afetar diretamente a qualidade da
assisténcia e o funcionamento dos servigcos de saude. Desse modo, ndo se trata de um
problema restrito ao individuo, pois suas consequéncias alcangam o bem-estar do trabalhador,
a seguranca do paciente e a propria capacidade das instituicdes de oferecer um cuidado
qualificado, seguro e humanizado (Cavalcante; Souza; Botelho, 2025).

No campo da saude mental, o Burnout associa-se a manifestagdes como ansiedade,
irritabilidade, insénia, tristeza persistente, desmotivagado e sintomas depressivos. Quando a
exaustdo emocional se prolonga, o profissional passa a ter menor capacidade de lidar com as
exigéncias do cotidiano e pode apresentar enfraquecimento do vinculo com o trabalho. Com o
passar do tempo, atividades que antes eram percebidas como importantes e dotadas de sentido
podem transformar-se em fontes de sofrimento, favorecendo afastamentos, queda no
rendimento e até o desejo de abandonar a profissédo (Ferreira, 2021).

As repercussoes fisicas também merecem atengao. Sintomas como cefaleias, dores
musculares, disturbios gastrointestinais, fadiga persistente, alteragbes cardiovasculares e
redugdo da imunidade podem estar relacionados ao estresse ocupacional crénico. Essas
manifestacdes comprometem a capacidade funcional do trabalhador e favorecem o
presenteismo, situagdo em que o profissional permanece exercendo suas atividades mesmo
adoecido, porém com menor desempenho, dificuldade de concentragdo e maior risco de falhas

durante a assisténcia (Silva et al., 2025).
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No ambito profissional e social, o Burnout pode desencadear desmotivacao,
absenteismo, isolamento, conflitos interpessoais e enfraquecimento do trabalho em equipe. O
presenteismo e o absenteismo configuram consequéncias especialmente preocupantes para
os servigos de saude, pois aumentam a sobrecarga dos demais profissionais e alimentam um
ciclo continuo de desgaste coletivo. Quando esses sinais ndo sédo reconhecidos pela instituicao
como expressao de adoecimento ocupacional, ha o risco de refor¢co de praticas punitivas ou
individualizantes, o que dificulta a construgdo de respostas efetivas e acolhedoras (Sousa;
Ribeiro; Valim, 2023).

As consequéncias do Burnout também se manifestam de forma direta na assisténcia
prestada ao paciente. Profissionais emocionalmente esgotados podem apresentar menor
capacidade de atencao, dificuldade na tomada de decisdes, falhas de comunicagéo e reducao
da empatia. Tais fatores ampliam o risco de erros assistenciais, omissées no cuidado e
comprometimento da seguranga do paciente. Assim, a saude mental da equipe de enfermagem
precisa ser compreendida como parte essencial da qualidade assistencial, e ndo como um
aspecto secundario da gestéo dos servigos de saude (Cavalcante; Souza; Botelho, 2025).

A despersonalizagao, de modo particular, compromete a dimensao ética e humanistica
do cuidado. O distanciamento emocional pode favorecer a mecanizagdo das praticas, a
reducdo da escuta qualificada e a fragilizagcao do vinculo entre profissional e paciente. Embora
esse comportamento possa surgir como uma tentativa de defesa diante do sofrimento
vivenciado no cotidiano, seus efeitos sdo prejudiciais tanto para os usuarios quanto para os
préprios trabalhadores, que podem experimentar culpa, frustragdo e perda progressiva do
sentido atribuido ao exercicio profissional (Garzin et al., 2024).

Do ponto de vista institucional, o Burnout gera impactos importantes, como aumento
da rotatividade, afastamentos por licenga médica, elevagdo de custos, redugdo da
produtividade e instabilidade das equipes. A saida ou o afastamento de profissionais
experientes compromete a continuidade do cuidado e amplia a pressdo sobre aqueles que
permanecem em atividade. Dessa forma, o adoecimento ocupacional na enfermagem deve ser
compreendido como um indicador de fragilidades organizacionais, exigindo respostas que
envolvam planejamento, gestao participativa, apoio institucional e valorizagdo profissional
(Leite et al., 2025).
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1.4. Estratégias de enfrentamento e prevengiao do Burnout na enfermagem

As estratégias de enfrentamento da Sindrome de Burnout na enfermagem devem
envolver tanto agdes individuais quanto medidas institucionais. Embora praticas de
autocuidado, organizagao da rotina, fortalecimento dos vinculos sociais e busca por apoio
psicolégico sejam importantes para o bem-estar do trabalhador, elas ndo séo suficientes
quando permanecem desvinculadas de mudangas concretas nas condigdes e na organizagao
do trabalho. Por esse motivo, a prevengdo do Burnout precisa ser compreendida como uma
responsabilidade coletiva, que envolve profissionais, gestores e instituicbes de saude.

No plano individual, medidas como reconhecer os sinais iniciais de esgotamento,
estabelecer limites, desenvolver estratégias de regulagdo emocional e procurar
acompanhamento especializado podem contribuir para amenizar os impactos do sofrimento
ocupacional. No entanto, essas agbes ndo devem ser interpretadas como responsabilidade
exclusiva do trabalhador. Quando a instituicdo transfere ao individuo todo o peso do
enfrentamento do Burnout, acaba por ocultar os fatores estruturais e organizacionais que
favorecem o adoecimento no ambiente laboral.

No ambito institucional, uma das estratégias mais importantes consiste na melhoria das
condi¢cdes de trabalho. O dimensionamento adequado de pessoal, a distribuigdo equilibrada
das tarefas, a garantia de pausas durante a jornada, o respeito aos periodos de descanso e a
reducdo de cargas horarias excessivas sdo medidas fundamentais para prevenir o
esgotamento profissional. Além disso, a disponibilidade de recursos materiais suficientes e a
organizagéo eficiente dos processos assistenciais contribuem para reduzir a sensacgéo de
impoténcia e favorecem maior seguranga no exercicio da enfermagem.

A gestao participativa também se apresenta como um fator de protecao relevante. A
inclusdo da equipe de enfermagem nos processos de planejamento, avaliagdo e tomada de
decisao fortalece a autonomia profissional e amplia o sentimento de pertencimento a instituigao.
Ambientes em que os trabalhadores sao ouvidos, respeitados e reconhecidos tendem a
apresentar melhor clima organizacional, menor rotatividade e maior satisfagdo profissional.
Nesse sentido, a valorizagdo da enfermagem n&o deve permanecer apenas no campo do
discurso, mas precisa se materializar em praticas concretas de reconhecimento, apoio e
participagéo.

A lideranga de apoio constitui outro elemento essencial na prevengdo do Burnout.
Coordenadores e gestores que adotam uma postura acolhedora, mantém comunicagéo clara,

praticam a escuta ativa e buscam resolver conflitos de forma colaborativa contribuem para a
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reducéo das tensdes e para o fortalecimento das equipes. Nesse contexto, liderar n&o significa
apenas cobrar resultados, mas também identificar sinais de sofrimento, mediar dificuldades,
apoiar os trabalhadores e favorecer relagdes laborais mais saudaveis.

Também merecem destaque os programas institucionais voltados a saude mental do
trabalhador. Rodas de conversa, grupos de apoio, atendimento psicolégico, agées de educagao
permanente, capacitagdes sobre saude ocupacional e espagos de escuta qualificada podem
auxiliar na identificagcdo precoce do sofrimento e na construgcdo de estratégias coletivas de
enfrentamento. Essas iniciativas tornam-se ainda mais necessarias em contextos de maior
pressao assistencial, como urgéncia e emergéncia, unidades de terapia intensiva, atencao
primaria em territorios vulneraveis e periodos posteriores a crises sanitarias, como a pandemia.

Portanto, o enfrentamento da Sindrome de Burnout na enfermagem exige uma
abordagem ampliada, capaz de articular cuidado individual, suporte coletivo e responsabilidade
institucional. A prevencgao da sindrome depende da construgao de ambientes de trabalho mais
justos, participativos e humanizados, nos quais a saude mental dos profissionais seja
reconhecida como condi¢do indispensavel para a qualidade da assisténcia, a seguranga do

paciente e a sustentabilidade dos servigos de saude.

2. METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de abordagem qualitativa, do tipo revisao narrativa da literatura,
desenvolvido com o objetivo de analisar produgdes cientificas acerca da Sindrome de Burnout
em profissionais de enfermagem, com enfoque nos fatores associados ao seu
desenvolvimento, nos impactos para a saude do trabalhador e nas estratégias de
enfrentamento descritas na literatura.

A revisao narrativa foi adotada por permitir uma analise ampla e interpretativa do
conhecimento produzido sobre a tematica, possibilitando a articulagao entre diferentes estudos
e perspectivas tedricas. Essa modalidade de revisdo ndo tem como finalidade esgotar todas as
publicagdes existentes sobre o tema, mas reunir, discutir e sintetizar contribui¢cdes relevantes
para a compreensao do fendbmeno investigado.

A pesquisa foi realizada entre os meses de janeiro e fevereiro de 2026, por meio de
buscas nas bases de dados Scientific Electronic Library Online (SciELO), Biblioteca Virtual em
Saude (BVS) e PubMed. De forma complementar, utilizou-se o Portal de Perioédicos da CAPES

e o Google Académico como ferramentas adicionais de busca, com a finalidade de ampliar a
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identificacdo de estudos relacionados ao tema e localizar materiais pertinentes nao
recuperados nas bases tradicionais.

Para a busca dos estudos, foram utilizados os seguintes descritores e termos
relacionados a tematica: “Sindrome de Burnout”, “Burnout’, “Enfermagem”, “Nursing”,
“Profissionais de Enfermagem”, “Saude do Trabalhador’ e “Estresse Ocupacional’. Esses
termos foram combinados por meio dos operadores booleanos AND e OR, buscando ampliar
e refinar os resultados encontrados. Entre as estratégias de busca utilizadas, destacam-se:
“Burnout AND Enfermagem”, “Sindrome de Burnout AND Profissionais de Enfermagem”,
“Burnout Syndrome AND Nursing”, “Burnout OR Esgotamento Profissional” e “Burnout AND
Saude do Trabalhador”.

O recorte temporal adotado compreendeu publicagdes entre os anos de 2020 e 2025,
com o propodsito de reunir estudos recentes e atualizados sobre a Sindrome de Burnout no
contexto da enfermagem. Foram considerados materiais disponiveis na integra, publicados nos
idiomas portugués e inglés, que tivessem ligagéo direta com o propdsito da pesquisa.

Os critérios de inclusdo foram: estudos com acesso ao conteudo completo, publicados
entre 2020 e 2025, em portugués ou inglés, que tratassem da Sindrome de Burnout entre
profissionais de enfermagem, seus fatores associados, impactos na saude do trabalhador ou
estratégias de enfrentamento. Foram incluidos artigos cientificos, monografias, dissertagbes e
teses, desde que apresentassem pertinéncia tematica e contribuicdo para a discussao
proposta. Foram excluidos estudos duplicados, publicagdes fora do recorte temporal, materiais
indisponiveis na integra e estudos que nao apresentavam relagdo direta com o objetivo da
pesquisa.

Apds a identificagdo dos materiais, realizou-se leitura exploratéria dos titulos e
resumos, seguida da leitura seletiva e analitica dos textos completos considerados pertinentes.
As informacgdes extraidas foram organizadas de forma descritiva e interpretativa, permitindo a
construcdo de eixos tematicos relacionados aos elementos relacionados ao surgimento da
Sindrome de Burnout, suas repercussdes na saude dos profissionais de enfermagem e na
qualidade da assisténcia, além das estratégias de prevencéo e enfrentamento descritas na
literatura.

Por utilizar exclusivamente dados provenientes de fontes secundarias e de dominio
publico, sem envolvimento direto de seres humanos ou utilizagdo de dados individualizados, o
estudo dispensou apreciacdo por Comité de Etica em Pesquisa, conforme as diretrizes da
Resolugao n° 466/2012 do Conselho Nacional de Saude.
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3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise da literatura selecionada permitiu perceber que a Sindrome de Burnout, entre
profissionais de enfermagem, esta ligada a diferentes aspectos do trabalho em saude. As
condicdes em que esses profissionais atuam, a forma como os servigos sdo organizados, a
intensidade emocional do cuidado e o reconhecimento recebido no ambiente de trabalho
aparecem como pontos importantes nos estudos analisados. Assim, o Burnout ndo pode ser
visto apenas como uma dificuldade individual ou como falta de preparo do trabalhador para
lidar com a rotina. Trata-se de um fenémeno ocupacional que envolve também fatores
institucionais, estruturais e relacionais.

A partir da leitura dos estudos incluidos nesta revisdo, os resultados foram agrupados
em trés eixos principais: os fatores associados ao desenvolvimento da Sindrome de Burnout
na enfermagem; os impactos do Burnout na salde do trabalhador e na qualidade da

assisténcia; e as estratégias de enfrentamento e prevengao no contexto dos servigos de saude.

3.1. Fatores associados ao desenvolvimento da Sindrome de Burnout na enfermagem

Nos estudos analisados, a sobrecarga de trabalho aparece como um dos fatores mais
citados em relagcdo ao Burnout na enfermagem. Essa sobrecarga esta presente em jornadas
extensas, plantdes consecutivos, acimulo de fung¢des, nimero reduzido de profissionais e ritmo
intenso de atendimento. Em muitos servigos, essas situagdes deixam de ser excecao e passam
a fazer parte da rotina. Com isso, o profissional acaba tendo pouco tempo para descanso e
recuperacao, o que favorece o desgaste fisico e emocional.

As condi¢bes precarias de trabalho também foram apontadas como elementos que
contribuem para o adoecimento. A falta de materiais, a grande demanda assistencial, a baixa
autonomia e a pouca participacdo da equipe de enfermagem nas decisdes do servico geram
sentimentos de frustragao, impoténcia e desvalorizagao. Muitas vezes, o trabalhador sabe o
cuidado que deveria oferecer, mas nao encontra condicbes adequadas para realiza-lo. Essa
distancia entre o0 que se espera da assisténcia e o que é possivel fazer na pratica torna o
cotidiano ainda mais desgastante.

Outro aspecto importante é a carga emocional prépria da enfermagem. O contato
constante com dor, sofrimento, agravamento do quadro clinico, morte e angustia dos familiares
exige do profissional uma entrega emocional significativa. Quando essa exposi¢ao acontece de

forma continua, sem espacos de escuta, acolhimento ou apoio psicolégico, o sofrimento tende
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a se acumular. Nesse processo, a exaustdo emocional pode surgir de maneira progressiva,
assim como o distanciamento afetivo em relagcao ao paciente e a propria profissao.

Os fatores relacionais e organizacionais também aparecem com bastante relevancia.
Ambientes marcados por conflitos entre colegas, comunicagao falha, liderancas autoritarias,
cobrangas excessivas e auséncia de reconhecimento tornam o trabalho mais tenso e menos
acolhedor. Por outro lado, quando ha cooperagédo entre os profissionais, participagdo nas
decisdes e apoio da lideranga, a equipe tende a enfrentar melhor as dificuldades da rotina. Isso
mostra que o clima organizacional pode tanto aumentar o risco de adoecimento quanto

funcionar como uma forma de protegao.

3.2. Impactos do Burnout na saude do trabalhador e na qualidade da assisténcia

Os impactos da Sindrome de Burnout na enfermagem nao se limitam ao ambiente de
trabalho. Eles atingem diretamente a saude fisica, mental e emocional dos profissionais. Entre
as manifestagdes mais citadas nos estudos estdo a exaustao fisica e emocional, irritabilidade,
ansiedade, insOnia, tristeza persistente, sintomas depressivos, dores musculares, cefaleias,
fadiga e perda da disposigdo para o trabalho. Esses sinais, quando ignorados, podem se
intensificar e comprometer a permanéncia do profissional em suas atividades.

Além disso, o Burnout interfere na vida profissional e social do trabalhador. A literatura
analisada relaciona a sindrome ao absenteismo, ao presenteismo, a queda da produtividade,
a insatisfacao profissional e ao desejo de abandonar a profissdo. O presenteismo merece
destaque, pois ocorre quando o profissional continua trabalhando mesmo estando adoecido.
Nessa condicdo, ele permanece no servigo, mas com menor concentragao, menor disposigao
e maior dificuldade para tomar decisbes, o que pode afetar a assisténcia prestada.

Na assisténcia ao paciente, os efeitos do Burnout também s&o preocupantes.
Profissionais emocionalmente esgotados podem apresentar dificuldades de comunicacéo,
redugado da empatia, menor atengdo as necessidades do paciente e maior risco de falhas ou
omissdes no cuidado. Dessa maneira, o adoecimento da equipe de enfermagem deixa de ser
uma questado apenas individual e passa a envolver também a qualidade dos servigos de saude
€ a seguranca do paciente.

A despersonalizagdo, uma das dimensdes do Burnout, compromete especialmente o
cuidado humanizado. O distanciamento emocional pode fazer com que o atendimento se torne
mais mecanico, frio e impessoal. Embora essa postura possa surgir como uma tentativa de

protecéo diante do sofrimento vivido no cotidiano, ela prejudica o vinculo entre profissional e
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paciente. Também pode gerar no trabalhador sentimentos de culpa, frustragdo e perda do

sentido atribuido a profissao.

3.3. Estratégias de enfrentamento e prevenc¢ao no contexto da enfermagem

As estratégias de enfrentamento do Burnout envolvem tanto atitudes individuais quanto
mudangas institucionais. No plano individual, podem ser citados o reconhecimento dos
primeiros sinais de esgotamento, o autocuidado, o fortalecimento de redes de apoio, a busca
por acompanhamento psicoldgico e o desenvolvimento de formas mais saudaveis de lidar com
as emocdes. Essas agbes sdo importantes, mas nao resolvem o problema quando aparecem
isoladas das condigdes reais de trabalho.

No ambito institucional, as medidas mais importantes estao relacionadas a melhoria
das condicOes laborais e a organizagdo dos processos assistenciais. O dimensionamento
adequado de pessoal, a distribuicdo equilibrada das tarefas, a garantia de pausas, o respeito
aos periodos de descanso e a redugéo de jornadas excessivas sao agdes necessarias para
diminuir o desgaste ocupacional. Também ¢é fundamental que os servigos oferegam recursos
materiais suficientes e condi¢des minimas para que o cuidado seja realizado com seguranga.

A valorizacao profissional e a gestdo participativa também se mostram importantes
nesse processo. Quando os profissionais sdo ouvidos, reconhecidos e incluidos nas decisdes
do servico, hd maior sentimento de pertencimento e melhora no clima organizacional. A
lideranga exerce papel central nesse aspecto, pois pode contribuir tanto para o fortalecimento
da equipe quanto para o aumento do sofrimento, a depender da forma como conduz as relagdes
de trabalho.

Outro ponto necessario é a criagdo de programas institucionais voltados a saude
mental dos trabalhadores. Rodas de conversa, apoio psicoldgico, educagao permanente,
capacitagcdes sobre saude ocupacional e espacos de escuta qualificada podem ajudar na
identificacdo precoce do sofrimento e na construgédo de respostas coletivas. Essas estratégias
sdo ainda mais importantes em setores com maior pressdo assistencial, como urgéncia,
emergéncia, terapia intensiva e servigos que seguem impactados pelas demandas surgidas
apos a pandemia.

Dessa maneira, os resultados mostram que o enfrentamento da Sindrome de Burnout
na enfermagem nao deve recair apenas sobre o trabalhador. A prevengado do adoecimento
ocupacional depende de uma articulagao entre cuidado pessoal, apoio da equipe, valorizagéo

profissional e mudancgas na organizacao do trabalho. Para isso, é necessario que os servicos
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de saude construam ambientes mais saudaveis, seguros e humanizados, capazes de proteger

os profissionais e, ao mesmo tempo, garantir uma assisténcia de melhor qualidade.

A segquir,

apresenta-se a caracterizacdo dos estudos utilizados na reviséao,

contemplando autor, ano, titulo, objetivo, base de dados e principais resultados.

Quadro 1. Caracterizagao dos estudos selecionados

N Autor/Ano Titulo do Objetivo Base de Resultados
° artigo dados
Anali Identificou
nalisar o
. . elevada
O impacto da impacto da revaléncia de
sindrome de sindrome de FE)Burnout
burnout em Burnout em associada &
1 Almeida et S(reoflssmnals g(reoflssmnam Sg:dgé?nic sobrecarga de
al., 2025 trabalho, estresse
enfermagem enfermagem o} continuo e
em unidades atuantes em reilizos & satde
de terapia unidades de Fnejntal e 30
intensiva terapia desempenho
intensiva. profissional.
Evidenciou que
Identificar sobrecarga
Burnout na fatores laboral, longas
enfermagem: causais e jornadas e
fatores impactos do Gooale condigcbes
> Batista et causais e Burnout na Acac?émic organizacionais
al., 2025 impactos na saude e no o inadequadas
saude e desempenho contribuem para o
desempenho profissional adoecimento
profissional da psiquico e queda
enfermagem. da qualidade
assistencial.
Impacto da
Sindrome de Analisar a A.po.nf[ou _aumento
. significativo de
Burnout em ocorréncia do .
o sintomas de
profissionais Burnout em exaustio
Bongi de profissionais Google :
ongiovan . emocional e
3 enfermagem de Académic .
e, 2025 . estresse apds a
em unidades enfermagem o] andemia
de pronto no contexto r:n actando a
atendimento pos- quZIidade de vida
pos-pandemia pandemia. e o trabalho
de COVID-19 '
O impacto da Analisar os Demonstrou que
Cavalcante . :
) ) Sindrome de efeitos do o Burnout
; Souza; Portal
4 B Burnout na Burnout na compromete a
otelho, lidade d lidade d CAPES d
2025 qualidade da qualidade da seguranca do
assisténcia de assisténcia paciente e a
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Enfermagem de qualidade do
ao paciente enfermagem. cuidado prestado.
Sindrome de Revelou que
Burnout entre Identificar apoio
rofissionais causas do institucional,
ge Burnout e capacitagao e
5 Costa et enfermagem: estratégias de Portal autocuidado sao
al., 2025 causas g ) enfrentament CAPES estratégias
estratéqias de 0 adotadas eficazes para
enfrentgment pela minimizar os
o enfermagem. efeitos do
Burnout.
Sindrome de Revisar Indicou fatores
Burnout em definicdes e individuais e
Costa; profissionais TINIGO¢ organizacionais
Lima: d principais Portal
6 ima, © fatores de ora como
Junior, enfermagem: fisCo CAPES determinantes
2025 defini¢cdes e . para o
associados .
fatores de desenvolvimento
N ao Burnout. ]
risco da Sindrome.
Sindrome de L Apontou alta
b Sintetizar lencia d
Custodio; urqoqt em evidéncias prevaiencia da
N, profissionais L sindrome e
7 Souza; Von da cientificas Portal relacao direta
Randow, f . sobre Burnout CAPES .
2025 enfermagem: na com ’cqndlgoes
uma revisao enfermagem precarias de
integrativa gem. trabalho.
gJﬂiﬁ?Zﬂo Analisar a Evidenciou que o
Fernandes rofissionais relacdo entre Google Burnout aumenta
8 ot al.. 2022 ge saude e a Burnout e Académic o risco de eventos
v sequranca do segurancga do 0 adversos e falhas
pa?:ienteg paciente. assistenciais.
Investigar a
aBrl]J;?eo duatae e relacédo entre Identificou
depressao Burnout, elevada
. P ansiedade e associacao entre
9 Ferreira, nos depressao Portal Burnout e
2021 Enfermeiros em CAPES sintomas
no contexto : .
de pandemia enfermeiros ansiosos e
or COVID-19 durante a depressivos.
P pandemia.
Analisar a Demonstrou
Burnout relacédo entre impacto negativo
1 Garzin et satisfagao e E;éringutor Portal ggtizgamggt na
0 |al, 2024 fadiga por 9a pol CAPES S1ag
COMDAIXE0 compaixao e profissional e
P qualidade segurancga do
assistencial. paciente.
1 Leite et al., Burnout na Identificar BVS Apontou
1 2025 Enfermagem: fatores de sobrecarga,

16

Este artigo é publicado em acesso aberto (Open Access) sob a licenga Creative Commons Atribuigéo 4.0 Internacional
(CC-BY), que permite uso, distribuicdo e reprodugéo irrestritos em qualquer meio, desde que o autor original e a fonte

sejam creditados.


https://recima21.com.br/

WAA\

RECIMAZ]

\_ Y,

v7.n5.2026

REVISTA CIENTIFICA - RECIMA21 ISSN 2675-6218

Fatores de risco e estresse e falta
Risco, estratégias de de apoio como
Impactos e enfrentament fatores centrais
Estratégias 0 do Burnout. para o
de adoecimento.
Enfrentament
o
Burnout em . -
N . Indicou prejuizos
L profissionais Analisar a .
Lima; PN diretos na
) de influéncia do :
1 Camelo; Portal qualidade da
enfermagem Burnout nos o
2 Aoyama, RS . CAPES assisténcia e no
e a influéncia cuidados de .
2025 . vinculo com o
nos cuidados enfermagem. .
paciente.
prestados
Consolidou o
Discutir Burnout como
1 Maslach; Understandin conceitos e sindrome
Leiter, g the burnout S PubMed ocupacional
3 ; implicagoes )
2016 experience relacionada ao
do Burnout. .
estresse cronico
no trabalho.
Fatores
associados a Identificar Apontou
Sindrome de fatores Goodle ambientes criticos
1 Neves et Burnout em associados ge e alta demanda
; Académic .
4 al., 2021 enfermeiros ao Burnout o emocional como
dos servigos em servigos fatores
de urgéncia e de urgéncia. determinantes.
emergéncia
As
. consequencia Analisar as Evidenciou
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

A Sindrome de Burnout em profissionais de enfermagem se apresenta como um
problema complexo, que ndo pode ser explicado apenas por caracteristicas individuais do
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trabalhador. A partir da literatura analisada, foi possivel perceber que esse adoecimento esta
ligado, principalmente, as condigbes em que o trabalho é realizado, as exigéncias emocionais
presentes no cuidado e a forma como os servicos de saude sdo organizados. A enfermagem
aparece como uma categoria especialmente vulneravel, uma vez que lida diariamente com
grande responsabilidade, excesso de demandas, contato direto com pacientes e exposigao
frequente a situagdes de dor, sofrimento e morte.

Os estudos analisados mostram que o Burnout esta relacionado a diversos fatores
presentes na rotina dos profissionais. Entre eles, destacam-se as jornadas prolongadas, os
multiplos vinculos empregaticios, a cobranga por produtividade, a falta de apoio institucional, a
desvalorizacao profissional e a escassez de recursos humanos e materiais. Esses aspectos,
quando vivenciados de forma continua, tornam o trabalho mais desgastante e dificultam a
recuperacao fisica e emocional do trabalhador. Além disso, problemas na organizacédo dos
servigos, como falhas na comunicacgéo, relagdes interpessoais conflituosas e liderangas pouco
abertas ao dialogo, também contribuem para o aumento do estresse ocupacional.

Nesse sentido, € importante compreender que o Burnout n&o surge apenas porque o
profissional ndo consegue lidar com as pressoes do trabalho. Embora cada trabalhador tenha
sua propria forma de enfrentar as dificuldades da rotina, o ambiente laboral exerce influéncia
direta nesse processo. Quando o servigco é marcado por sobrecarga, baixa autonomia, pouco
reconhecimento e auséncia de suporte, as possibilidades de enfrentamento se tornam mais
limitadas. Assim, responsabilizar apenas o individuo pelo adoecimento significa ignorar as
condi¢des concretas em que o cuidado é realizado.

Outro ponto observado na literatura é que os efeitos do Burnout n&o ficam restritos a
vida pessoal do profissional. Eles também aparecem na assisténcia prestada aos pacientes.
Profissionais adoecidos ou emocionalmente esgotados podem apresentar menor empatia,
queda no desempenho, dificuldade de concentragao, presenteismo, absenteismo e maior risco
de falhas durante o cuidado. Com isso, a seguranc¢a do paciente pode ser comprometida, assim
como o vinculo entre profissional e usuario e a qualidade da assisténcia oferecida.

Diante desse cenario, a prevengédo e o enfrentamento da Sindrome de Burnout na
enfermagem precisam envolver agbes em diferentes niveis. Medidas individuais, como
autocuidado, reconhecimento dos sinais de esgotamento e busca por apoio psicolégico, sdo
importantes, mas nao sdo suficientes quando o ambiente de trabalho permanece adoecedor.
Por isso, é necessario que as instituigdes também assumam sua responsabilidade nesse

processo, promovendo melhores condicbes de trabalho, dimensionamento adequado de
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pessoal, valorizagado profissional, apoio psicossocial, gestao participativa e liderangas mais
acolhedoras.

Como limitacdo, destaca-se que este estudo foi desenvolvido como uma revisédo
narrativa da literatura. Portanto, ndo teve como objetivo reunir todas as publicagdes existentes
sobre o tema nem realizar uma avaliagao sistematica da qualidade metodolégica dos estudos
incluidos. Ainda assim, a revisdo permitiu reunir elementos importantes para compreender
melhor a Sindrome de Burnout na enfermagem, seus principais fatores associados, seus
impactos e algumas possibilidades de enfrentamento nos servigos de saude.

Espera-se que este estudo possa contribuir para ampliar as discussdes sobre a saude
mental dos profissionais de enfermagem. Mais do que reconhecer o Burnout como um
problema presente na categoria, € necessario pensar em formas concretas de preveni-lo.
Investir em ambientes de trabalho mais saudaveis, participativos e humanizados é fundamental
para proteger os trabalhadores, fortalecer a enfermagem e melhorar a qualidade do cuidado

prestado a populagéo.
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