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RESUMO

Este artigo apresenta uma proposta de implementagdo do Balanced Scorecard (BSC) na
Empresa Portuaria de Cabinda, destacando sua relevancia para alinhar estratégias
corporativas as operagdes diarias e promover uma gestao integrada. A investigagao, baseada
em abordagem mista e amostra aleatéria de 63 funcionarios, identificou desafios operacionais
relacionados a fragmentagao da comunicacgao interna, a satisfagdo dos clientes e a dificuldade
em mensurar o desempenho individual em fungédo dos objetivos estratégicos do porto. Os
dados obtidos por meio de questionarios e entrevistas semiestruturadas forneceram
informagdes quantitativas e qualitativas, permitindo analisar percepgdes dos colaboradores
sobre a gestdo estratégica e a possivel aplicagdo do BSC. Observou-se algum alinhamento
organizacional, embora sem sistema formal de avaliag&o, evidenciando a necessidade de maior
coeréncia entre indicadores e resultados. Verificaram-se fragilidades na valorizacdo de
aspectos nao financeiros, como satisfacdo do cliente, inovagao e formagéao, além da auséncia
de ferramenta especifica para monitoramento da estratégia. A caréncia de instrumentos de
gestéo e tecnologias avangadas compromete a eficiéncia e a modernizagdo da empresa. Para
reverter esse cenario, é vital investir em inovacao tecnoldgica e no BSC. Com o apoio da
lideranga, essa ferramenta permitira monitorar a estratégia, aumentar a produtividade e
consolidar uma cultura voltada a resultados e sustentabilidade. A proposta de sua
implementacdo na EPC proporcionara maior clareza na definicdo de metas e indicadores,
representando avango na modernizagao estratégica e oferecendo subsidios para a tomada de
decisédo e melhoria continua dos servigos portudrios.

PALAVRAS-CHAVE: Balanced Scorecard. Gestao Estratégica. Empresa Portuaria de
Cabinda.

ABSTRACT

This article proposes the implementation of the Balanced Scorecard (BSC) at the Port Company
of Cabinda, highlighting its relevance in aligning corporate strategies with daily operations and
promoting integrated management. Based on a mixed-method approach and a random sample
of 63 employees, the research identified operational challenges related to fragmented internal
communication, customer satisfaction, and difficulties in measuring individual performance
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against the port's strategic objectives. Data collected through questionnaires and semi-
structured interviews provided quantitative and qualitative insights into employees' perceptions
of strategic management and the potential application of the BSC. The study observed some
organizational alignment, yet found no formal evaluation system, highlighting the need for
greater consistency between indicators and results. Weaknesses were identified in the valuation
of non-financial aspects, such as customer satisfaction, innovation, and training, alongside the
absence of specific strategy monitoring tools. The lack of management instruments and
advanced technologies compromises the company's efficiency and modernization. To reverse
this scenario, investing in technological innovation and the BSC is vital. With leadership support,
this tool will enable strategy monitoring, increase productivity, and consolidate a culture focused
on results and sustainability. Its implementation will provide greater clarity in defining goals and
indicators, representing a leap in strategic modernization and providing a foundation for
decision-making and continuous improvement of port services.

KEYWORDS: Balanced Scorecard; Strategic Management; Port Company of Cabinda.

RESUMEN

Este articulo propone la implementaciéon del Balanced Scorecard (BSC) en la Empresa
Portuaria de Cabinda (EPC), con el fin de alinear las estrategias corporativas con las
operaciones diarias y fortalecer la gestion integrada. La investigacion mixta, basada en una
muestra de 63 empleados, revelé desafios criticos: comunicacion interna fragmentada,
deficiencias en la satisfaccién del cliente y dificultades para medir el desempefio individual
respecto a los objetivos del puerto. Los cuestionarios y entrevistas permitieron analizar la
percepcion del personal y confirmar la viabilidad de implementar el BSC. A pesar de existir
cierta alineacion organizacional, la falta de un sistema formal de evaluacién genera una
desconexion entre indicadores y resultados. Se detectaron debilidades criticas en la gestion de
activos intangibles como la innovacién, la formacién y la satisfaccion del cliente sumado a la
inexistencia de herramientas tecnolégicas para el seguimiento estratégico. Esta carencia
técnica y administrativa compromete directamente la eficiencia y la modernizacién de la EPC.
Para superar este escenario, resulta esencial invertir en innovacién tecnolégica y en la adopcion
del BSC. Con el apoyo de la direccién, el BSC permitira el sequimiento estratégico, elevara la
productividad e institucionalizard una cultura enfocada en resultados y sostenibilidad. La
propuesta de implementacion del BSC aportard mayor claridad en la definicion de metas e
indicadores, representando un avance en la modernizacion estratégica y ofreciendo soporte
para la toma de decisiones y la mejora continua de los servicios portuarios.

PALABRAS CLAVE: Balanced Scorecard; Gestion Estratégica;, Empresa Portuaria de
Cabinda.

INTRODUGAO

Com o avango da globalizacdo e a intensificagdo da competitividade, as estratégias
focadas exclusivamente em controles internos, reducdo de custos e eficiéncia produtiva
tornaram-se insuficientes para assegurar a sustentabilidade e a vantagem competitiva das
organizagOes. Neste cenario, as empresas sdo desafiadas a adotar abordagens orientadas a

dimensodes néo financeiras, especialmente aquelas ligadas a perspectiva do cliente. Priorizar a
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compreensao de necessidades e expectativas é fundamental para fortalecer a fidelizacao,
criagédo do valor no mercado de modo a atrair novos stakeholders.

Embora algumas organiza¢des tenham se adaptado com sucesso a este ambiente,
muitas enfrentam dificuldades devido a persisténcia em modelos tradicionais, moldados para
mercados estaveis e menos competitivos. Conforme argumenta Kallas (2003), as imposicoes
da globalizagdo obrigaram as instituicdes a reformular integralmente sua mentalidade
competitiva, exigindo elevada capacidade adaptativa, inovagéo e alinhamento estratégico.

Nas ultimas duas décadas, o setor portuario nacional e internacional passou por
transformagdes impulsionadas pela busca de eficiéncia operacional, competitividade logistica
e conformidade com normas ambientais e de seguranca rigorosas. A gestédo portuaria deixou
de depender apenas de indicadores financeiros tradicionais, passando a exigir sistemas
integrados de avaliagdo que incorporem variaveis operacionais e relacionais. Segundo Fletcher
e Smith (2004), o uso isolado de métricas financeiras ¢ insuficiente para refletir a complexidade
contemporénea, pois desconsidera fatores essenciais como aprendizagem, flexibilidade e
orientagao ao cliente.

Nesta vertente, o Balanced Scorecard (BSC) constitui um dos instrumentos de
planejamento mais eficazes para o monitoramento estratégico em diversos setores, permitindo
traduzir a visdo e a missao da organizacdo em objetivos mensuraveis, distribuidos em quatro
perspectivas: financeira, clientes, processos internos, e aprendizagem e crescimento. No
contexto da Empresa Portuaria de Cabinda, o BSC facilita o acompanhamento em tempo real
de indicadores criticos como o tempo de atracagao de navios, a produtividade das operagdes
de carga e descarga assim como a satisfagdo dos armadores. Assim, a ferramenta alinha as
atividades diarias aos objetivos macroestruturais, respondendo a volatilidade da demanda
logistica e a necessidade de modernizagao infraestrutural.

Contudo, apesar da difusdo do BSC, nota-se uma lacuna na literatura sobre sua
implementacdo na gestdo portudria angolana, particularmente em portos de dimensao
estratégica regional como o de Cabinda. Observa-se que a maioria dos estudos foca em
experiéncias internacionais ou andlises genéricas que nem sempre consideram as
especificidades institucionais e operacionais de Angola. Além disso, sdo escassas as
investigagbes que abordam, de maneira integrada, como o BSC pode contribuir para o
alinhamento entre estratégia, eficiéncia e sustentabilidade no contexto nacional.

Este artigo visa contribuir para a literatura de gestdo portuaria em Angola ao propor

uma analise pratica da implementagao do BSC na Empresa Portuaria de Cabinda.
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O trabalho procura contextualizar a aplicabilidade do modelo na realidade local,
identificando desafios especificos, limitagbes estruturais e impactos potenciais na

competitividade do setor, servindo de suporte para a tomada de decisao estratégica.

Formulacao do Problema
O problema central reside na dificuldade de transformar planos estratégicos em agdes
operacionais mensuraveis. Assim, nesta abordagem pretende-se ter a percegao de que forma
a implementacado do Balanced Scorecard pode contribuir para a melhoria do desempenho
organizacional e o alinhamento estratégico da Empresa Portuaria de Cabinda perante os
desafios logisticos de Angola.
Neste contexto, neste estudo procura-se analisar o potencial de implementagdo do
BSC como ferramenta de gestao estratégica na Empresa Portuaria de Cabinda.
Para tal, definem-se os seguintes objetivos especificos:
e Analisar os métodos atuais de medigdo de desempenho e os indicadores utilizados pela
Empresa Portuaria de Cabinda.
e Verificar o alinhamento entre a visdo da administracdo e a execugido das operacdes nos
terminais de carga.
e Elaborar um mapa estratégico visual que demonstre a relagdo de causa e efeito entre as
quatro perspectivas do BSC adaptadas a realidade portuaria.
e Propor métricas especificas, como o tempo de atracagem, o indice de satisfacdo dos

armadores e o nivel de formagéao técnica da equipe.

FUNDAMENTAGAO TEORICA

Nesta etapa do trabalho, procura-se compreender o Balanced Scorecard (BSC) como
uma ferramenta de gestdo estratégica que permite as organizagdes traduzirem sua viséo e
missdo em objetivos mensuraveis. Mais do que um simples modelo de mensuragédo, o BSC
propdbe uma abordagem integrada, estruturada em quatro perspectivas fundamentais:
financeira, clientes, processos internos, e aprendizado e crescimento conforme a abordagem
anterior. Essas dimensdes garantem o acompanhamento equilibrado dos fatores que
influenciam os resultados institucionais.

Dada a complexidade operacional e a crescente exigéncia por exceléncia logistica e
sustentabilidade, a aplicagdo do BSC no setor portuario torna-se essencial de modo a
corresponder com os desafios globais. O modelo contribui significativamente para alinhar os

4

Este artigo é publicado em acesso aberto (Open Access) sob a licenga Creative Commons Atribuigéo 4.0 Internacional
(CC-BY), que permite uso, distribuicdo e reprodugéo irrestritos em qualquer meio, desde que o autor original e a fonte
sejam creditados.


https://recima21.com.br/

(

RECIMAZ]

.

v7.n6.2026

Do
A REVISTA CIENTIFICA - RECIMA21 ISSN 2675-6218

J

objetivos estratégicos as atividades rotineiras, favorecendo o monitoramento do desempenho
e garantindo a melhoria continua dos processos. Consequentemente, a tomada de decisdo
passa a ser orientada por indicadores consistentes e articulados.

Nesta perspectiva, Rocha (2000) enfatiza que o Balanced Scorecard ndo deve ser
compreendido apenas como um sistema de métricas, mas como um instrumento capaz de
converter a estratégia em medidas tangiveis. O autor destaca que o foco principal do modelo é
equilibrar indicadores externos — voltados a acionistas e clientes — com medidas internas
direcionadas aos processos criticos e a inovagao. Assim, o BSC amplia a eficacia da gestédo ao
integrar as diferentes dimensdes do desempenho organizacional em uma estrutura coerente e
fiel aos propésitos da organizagao.

A gestao pode ser compreendida como o processo de administrar, dirigir e coordenar
recursos e atividades para alcancgar objetivos organizacionais previamente definidos. Nesse
sentido, o exercicio da gestdo ndo se limita as fungbes administrativas, porém, envolve,
fundamentalmente, a capacidade de tomar decisdes, mobilizar recursos e articular os variados
setores da organizagado. Conforme Houaiss e Villar (2001), gerir significa administrar, cuidar e
executar, ou seja, exercer a geréncia em agdes voltadas ao funcionamento de uma estrutura
especifica.

O conceito de gestdo possui um carater polissémico, devendo ser adaptado ao
contexto para expressar seu real significado. Para Pires (2007), a gestao deve ser interpretada
de acordo com a realidade organizacional, considerando especificidades operacionais,
estruturais e estratégicas. Entretanto, para o setor portuario, por exemplo, a gestdo exige
elevado nivel de coordenacao devido a complexidade de operagdes, da logistica, a integragao

entre diversos agentes econdmicos e a constante busca por competitividade.

Modelos e ferramentas de controle de gestao estratégica

A gestéo estratégica constitui uma abordagem abrangente que exige a integracéo de
diversos processos internos. Para que a gestao seja eficaz, é imperativa a implementacao de
ferramentas que auxiliem na analise, formulacdo e execucdo da estratégia. Para o setor
portuario, a necessidade é portanto, acentuada pela elevada competitividade, pelas constantes
oscilagbes econdmicas e pelas exigéncias de eficiéncia operacional, sustentabilidade e
qualidade logistica.

A volatilidade econdémica contemporanea tem imposto as empresas portuarias a
adocdo de mecanismos de controle mais robustos. Contudo, a eficacia da gestdo nao reside

apenas na ferramenta, mas na consisténcia dos indicadores e na capacidade dos sistemas de
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monitoramento em fornecer informagdes relevantes para a tomada de decisdo. Segundo
Pereira (2013), a avaliagdo de desempenho é vital para compreender como os sistemas de
controle influenciam os comportamentos e os resultados organizacionais.

Embora a contabilidade tradicional sirva de base para o controle de resultados e a
correcdo de desvios, ela mostra-se insuficiente quando utilizada isoladamente em
organizagbes complexas como as do setor portuario, visto que os portos demandam o
acompanhamento simultdneo de indicadores financeiros, operacionais e estratégicos. Dessa
forma, os instrumentos financeiros devem estar articulados a modelos de planejamento e
gestéo, como o Plano Operacional, o Orgamento, o Tableau de Bord e o Balanced Scorecard.
Esses modelos proporcionam uma visdo multidimensional, favorecendo o alinhamento entre os
objetivos institucionais e as operagdes portuarias.

De acordo com Santos (2008), a gestdo é operacionalizada pelas fungbes de
planejamento, organizagido, direcido e controle. Assim, para viabilizar esse processo, os
gestores utilizam a estratégia como diretriz para a orientagédo de agdes e alocagao de recursos.
Schendel et al. (1972, apud Porter, 1993) definem estratégia como a determinagdo dos
objetivos institucionais e das a¢des necessarias para alcanga-los, assegurando uma relagao
equilibrada entre a organizacédo e o meio em que atua. Estevao (1998, p.12) acrescenta que a
estratégia associa-se a decisdes de longo prazo que visam garantir a coeréncia interna e
externa da instituigao.

No contexto do setor portuario, a relacéo entre gestdo e estratégia é intrinseca. A
adocao de instrumentos como o Balanced Scorecard (BSC) contribui para alinhar os objetivos
institucionais as demandas operacionais, possibilitando maior controle sobre os processos e
melhor acompanhamento do desempenho frente as exigéncias do ambiente logistico.

Atualmente, a tendéncia estratégica deslocou-se da lideranga em custos para a
diferenciagéo, priorizando a entrega de valor por meio de caracteristicas Unicas reconhecidas
pelo mercado. Nos portos, essa tendéncia manifesta-se na busca por eficiéncia logistica,
inovagédo tecnoldgica e qualidade na prestagéo de servigos aos diversos utentes da cadeia.

A gestao estratégica, Estévao (1998), compreende a analise dos ambientes interno e
externo, o planejamento de longo prazo, a implementagdo e o controle da estratégia.
Pemberton (1992, apud Estévao, 1998) complementa que, trata-se de um conjunto de teorias
e ferramentas projetadas para ajudar os gestores a pensar e agir estrategicamente, garantindo
a adaptacgao organizacional as mutagdes constantes do mercado.

Sob esse olhar, a gestdo estratégica configura-se como um processo continuo de

decisdo que considera as oportunidades e ameagas do ambiente, bem como as forgas e
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fraquezas da propria organizagdo. Para o setor portuario, esse processo € vital devido a
dindmica operacional, as exigéncias regulatorias e a pressédo por modernizagao continua.

Entre os principais modelos de controle e avaliagao estratégica, destacam-se o Modelo
EVA, DUPONT, TABLEAU DE BORD e Balanced Scorecard.

a) Modelo do EVA (Economic Value Added)

O EVA, ou Valor Econémico Adicionado traduzido de inglés, € um indicador de
performance que mede o lucro residual de uma empresa num determinado periodo. Este
modelo avalia a rentabilidade real ao confrontar o rendimento de um investimento com o seu
custo de oportunidade (Tenneco, 1995 apud Pascoa, 2013).

O calculo do EVA é efetuado através da seguinte férmula:

EVA = ROP x (1 —TIRC) — CK
ou
EVA = (%RK — %CK) x KE

Onde:

ROP: é Resultado Operacional

KE: Capital Empregue

RK: Retorno do Capital

CK: Custo do Capital

TIRC: Taxa de Imposto Rendimento do Trabalho

EVA: Valor Econémico Adicional

Nesta vertente, Malvessi (2001, apud Pascoa, 2013) enfatiza que, quando o EVA é
superior a zero, ha criagao de valor no mercado, pois o retorno do capital excede o seu custo.
Se o EVA for negativo, ocorre destruicdo de valor, ja que o retorno é inferior ao custo.
Entretanto, se o EVA for nulo, ndo ha criacdo de valor, sendo necessario analisar a situagao,
implementando as medidas correctivas de modo que a estratégia seja redefinida.

De acordo com os autores, sua utilizagao:

e Auxilia gestores na elaboragéo de orcamentos de médio e longo prazo, embora possa limitar
grandes investimentos, ja que no curto prazo podem reduzir o valor da empresa;

e Alinha-se aos interesses dos investidores, embora restrinja-se a dimenséo financeira, sem
contemplar indicadores nao financeiros como os do modelo BSC (clientes, processos
internos, aprendizagem e crescimento), igualmente essenciais para o futuro da organizagéo;

e Serve como base para remuneragdes variaveis, aumentando a motivagao dos colaboradores

ao agregar valor a empresa, embora apresente distorgcbes em periodos de inflagao.
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Nesse contexto, embora o EVA contribua para o planejamento orgamentario, a

avaliagao de desempenho e as politicas de remuneragao variavel, ele ndo abrange indicadores
nao financeiros, tais como a satisfagdo dos clientes, a eficiéncia dos processos internos, a
inovagdo e o aprendizado organizacional. Devido a essa insuficiéncia julga-se necessario
afirmar que o modelo nao se adequa para sua implementagcdo no setor em estudo para
monitorar na integra, mas sim, serve para auxiliar na implementacdo do BSC para o
monitoramento dos indicadores financeiros.
b) Modelo DuPont: surgiu da necessidade de estruturar uma forma de avaliar e controlar a
eficiéncia e a rentabilidade da empresa (Johnson e Kaplan, 1993 apud Neto, 2010). Esta
associado ao calculo do retorno sobre os ativos (ROA), permitindo analisar o retorno dos
investimentos. Com o tempo, o ROA evoluiu, possibilitando identificar ndo apenas os efeitos,
mas também as causas da rentabilidade. O racio do ROA ¢é obtido pela seguinte formula (Neto,
2010):

Resultado Liquido
ROA = - —
Activo Liquido

De acordo com Neto (2010), o calculo deste racio pode ainda ser decomposto pelo
produto obtido através da margem liquida (ML) e a rotagao do ativo (RA). Para se chegar a
essa formula s&o descritas as formulas da ML e da RA.

_ Resultado Liquido

Vendas
_ Vendas
" Liquido Activo

Logo, a decomposi¢cdo do ROA é dada pela formula:
ROA = ML X RA

Onde:

ML: Margem liquida

RA: Rotagédo do Ativo

A Margem Liquida (ML) mede diversos indicadores, controla tanto os gastos
necessarios para gerar vendas quanto a relagao entre preco do produto e custos associados.
Ja Rotacado do Ativo mostra o nivel de eficiéncia na utilizagdo dos ativos da empresa para
geracgao de receitas.

Portanto, para a gestdo portuaria, este modelo assim como o EVA, contribui para a
analise da eficiéncia operacional e financeira das infraestruturas, auxiliando na identificacdo de
fatores como a produtividade dos ativos, a utilizagdo da capacidade instalada e a rentabilidade
das operagdes logisticas.
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c) Modelo Tableaux de Bord: Surgiu em Franga, no final do século XIX, com o objetivo de
melhorar processos produtivos e compreender relagdes de causa e efeito. Jordan et al. (2002,
citado por Gomes, 2019, p. 19) afirmam que as medidas nao financeiras fornecem informacgdes
mais relevantes sobre o funcionamento da empresa do que as financeiras, predominando neste
modelo. O autor defende a desagregacdo do Tableaux de Bord (TB) por departamentos,
permitindo que cada um estabelecga objetivos alinhados a visdo e missdo da organizagéo. O TB
apresenta semelhangas com o modelo BSC, pois combina informagdes financeiras e nao
financeiras e possibilita medir desempenho organizacional, nos quais fatores como qualidade,
produtividade, eficiéncia operacional, inovagéo e satisfagao dos clientes influenciam de forma
direta os resultados da empresa.

Uma das principais caracteristicas do Tableau de Bord é a desagregagao por
departamentos ou areas funcionais, permitindo que cada setor desenvolva indicadores
especificos alinhados aos objetivos estratégicos globais. Essa estrutura favorece o
envolvimento das distintas unidades organizacionais no processo de gestdo, promovendo o
alinhamento entre as metas operacionais e a visao institucional.

No contexto da gestao portuaria, essa abordagem é altamente relevante, visto que as
operagdes envolvem multiplos setores interdependentes — como logistica, manutencéo,
seguranca, gestado de cargas e atendimento ao cliente. Quando utilizado nesse setor, o modelo
contribui para um acompanhamento detalhado do desempenho de cada area, garantindo maior
controle operacional e a identificacao agil de falhas ou oportunidades de melhoria continua.

O modelo apresenta diversas similaridades com o Balanced Scorecard (BSC),
especialmente por contemplar indicadores financeiros e nao financeiros, proporcionando uma
visdo abrangente do desempenho organizacional. Contudo, as ferramentas diferem em sua
esséncia: enquanto o BSC ressalta explicitamente a tradugdo da estratégia em objetivos
distribuidos em perspectivas integradas, o Tableau de Bord possui um foco maior no
acompanhamento operacional e no controle das atividades cotidianas, o que lhe torna fragil e
inadequado para a sua implementacdo nas instituicdes que procuram integrar alinhados a
missao aos seus objetivos da organizagao.

d) Modelo Balanced Scorecard (BSC): Desenvolvido por Kaplan e Norton (1992), surgiu da
necessidade de superar limitagdes dos sistemas tradicionais de avaliagédo, centrados apenas
em indicadores financeiros. O termo Scorecard refere-se a quantificagdo do desempenho por
meio de indicadores, enquanto Balanced indica o equilibrio entre objetivos de curto e longo
prazo; indicadores financeiros € nao financeiros; medidas de resultado e de tendéncia; e

desempenho interno e externo.
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O BSC amplia a visdo da empresa ao integrar indicadores financeiros e nao financeiros,
internos e externos, de curto e longo prazo, refletindo fatores criticos da organizagéo e sua
relagdo com a estratégia. Conforme Simons (1995 apud Caldeira et al., 2014, p. 259), trata-se
de um sistema que acompanha a implementagcédo estratégica, incentivando comunicagéo,
motivagdo e alinhamento das iniciativas operacionais. Hikage et al. (2005) acrescentam que os
indicadores do BSC permitem monitorar processos, identificar riscos, controlar qualidade e
produtividade, além de apoiar a tomada de decisdes. Complementando os criadores destacam
que, o modelo ndo é apenas um sistema de indicadores financeiros ou de gestdo operacional,
mas uma ferramenta integrada que articula quatro perspectivas fundamentais (1996a):

1. Perspectiva Financeira: garante uma avaliagdo da capacidade organizacional de geragao
de resultados econémicos bem como a criagao de valor para os acionistas;

2. Perspectiva Cliente: analisa o nivel de satisfagdo, fidelizacdo e valor percebido pelos
clientes;

3. Perspectiva Processos Internos: concentra a eficiéncia e melhoria dos processos criticos da
organizagao.

4. Perspectiva Aprendizado e Crescimento: relacdo do desenvolvimento de competéncias,
inovagdo, tecnologia e capacitagdo organizacional.

Os autores ainda defendem que, a adogao do BSC como ferramenta de gestéo permite
ao gestor avaliar em que medida a organizacao é capaz de:

e Maximizar o valor para os acionistas;

e Garantir a satisfagcdo dos clientes, assegurando também os interesses dos detentores de
capital;

¢ Melhorar e inovar processos criticos, agregando valor aos clientes e, por consequéncia, aos
acionistas;

¢ Aprender, desenvolver e aperfeigoar recursos (materiais, humanos, tecnoldégicos, financeiros,
sistemas de informacgéo) e processos de transformagéo, criando competéncias distintivas que

sustentem vantagens competitivas duradouras.

No contexto portuario, a aplicagdo dessas perspectivas possibilita avaliar
simultaneamente fatores financeiros, eficiéncia operacional, qualidade dos servigos logisticos,
inovagao tecnoldgica e capacitagédo dos recursos humanos. Essa viséo integrada contribui para
uma gestdo mais estratégica e orientada a resultados.

Além disso, o BSC permite também analisar e acompanhar o fluxo das operagbes —
desde o recebimento das solicitacdes até a entrega final dos servicos — com foco em variaveis

criticas como tempo, qualidade e custo.
10
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. Tempo: capacidade de responder rapidamente as solicitagdes dentro dos prazos

acordados. Indicadores comuns: tempo de processamento e eficiéncia do ciclo de

processamento.

. Qualidade: envolve tanto a qualidade preventiva (antes da produgéo, para reduzir ndo

conformidades) quanto a qualidade detetiva (ap6s a produgéo, para identificar falhas).

. Custo: exige indicadores baseados no método ABC (Activity-Based Costing), que

facilitam a gestao e controle dos custos operacionais.

Esses indicadores devem ser monitorados continuamente, promovendo a melhoria

continua, maior eficiéncia operacional e melhor capacidade de resposta as exigéncias do

mercado.

Servigo pés-venda
O BSC também contempla atividades relacionadas ao atendimento pds-servico, o que
inclui a assisténcia ao cliente, o tratamento de reclamacgbes, a gestao de garantias, reparagdes
e devolugbes. Neste sentido, para o setor em abordagem, essas agbes manifestam-se no
acompanhamento de cargas, no suporte técnico e na resolucéo agil de falhas operacionais.
Tais iniciativas sdo fundamentais para fortalecer a confianga e elevar os niveis de

satisfacdo dos utentes dos servigos portuarios.

Pilares do Balanced Scorecard

Segundo Pinto (2009, apud Da Cruz, 2014), existem trés conceitos fundamentais
estratégicos que servem para sustentar o BSC, para auxiliar a gestdo, destas sdo misséo,
valores e visdo.

1. Missao: declaragdo concisa que define a razdo de ser da organizagdo e orienta as
atividades dos colaboradores.

2. Valores: principios que guiam comportamentos e refletem crengas enraizadas,
constituindo uma referéncia publica do que a organizagao espera dos seus
membros.

3. Visdo: declaracéo que expressa metas de médio e longo prazo, orientada para o mercado
e motivadora, indicando como a organizagdo deseja ser percebida externamente
(Kaplan e Norton, 2004, p.30).

Esses elementos funcionam como suporte para a formulagdo da estratégia

organizacional e para a definicdo dos indicadores de desempenho do modelo.
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Beneficios da implementag¢ao do Balanced Scorecard

A adogdo do Balanced Scorecard (BSC) proporciona diversos beneficios a
organizagdo, especialmente ao viabilizar um maior alinhamento entre a estratégia, as
operagbes e a avaliagdo de desempenho, o que garante o cumprimento das metas e dos
objetivos definidos.

Nesse contexto, Papalexandris, loannou e Prastacos (2004, apud Caldeira et al., 2014)
salientam que a implementagédo do BSC proporciona melhorias evidentes, tais como:

e Melhor gestdo do desempenho organizacional;

¢ |dentificar o que realmente gera valor para a empresa;

¢ Integrar indicadores financeiros e nao financeiros;

o Comunicagao clara da estratégia em todos os niveis da organizagao.

De forma sintetizada, Sousa et al. (2006) destacam os seguintes beneficios:

¢ Alinhamento estratégico: garante que todos os colaboradores compreendam e atuem de
acordo com a estratégia da empresa.

e Visado integrada: combina indicadores financeiros e n&o financeiros, oferecendo uma
perspectiva mais completa do desempenho.

e Foco em valor: direciona esforgos para atividades que criam valor para clientes e
acionistas.

e Melhoria continua: promove inovagéo e aperfeicoamento dos processos criticos.

e Apoio a decisdo: fornece informagdes relevantes para decisdes mais rapidas e eficazes.

e Comunicacéo interna: fortalece a disseminacao da estratégia e dos objetivos em toda a
organizagao.

De acordo ao acima descrito, afirma-se que para os portos, esses beneficios tornam-
se particularmente relevantes devido a necessidade de integragéo entre as esferas operacional,
administrativa e estratégica. Nesse contexto, o BSC apresenta-se como uma ferramenta de
alta capacidade para elevar a eficiéncia, a competitividade e a sustentabilidade das
organizagbes, garantindo uma gestdo articulada as exigéncias do ambiente logistico

contemporaneo. O quadro a seguir apresenta os beneficios da implementagdo do BSC em uma
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empresa portuaria, com principal evidéncia no contributo para maior fortalecimento da gestéo

estratégica e para a melhoria do desempenho organizacional.

Quadro 1. Beneficios com a Implementagao do Balanced Scorecard

Beneficios BSC Definigcao

O BSC automatizado permite ao gestor atualizar regularmente
12 Sustentabilidade a informagéao, evitando que este instrumento se transforme

numa ferramenta obsoleta e ultrapassada.

O BSC automatizado, analitico e interativo, permite
23 Analise igualmente que os gestores relatem, questionem, prevejam e

simulem cenarios no imediato.

BSC esta intimamente ligado aos sistemas de retribuicao dos
colaboradores, pelo que deve conter, a este nivel, dados
32 Responsabilidade objetivos de natureza quantitativa, de forma a evitar a

manipulacdo das medidas utilizadas.

A automatizagdo com que se processa a recolha de dados
beneficia a validade e fiabilidade do BSC. Estes beneficios
estdo intrinsecamente interligados um ao outro, que funciona
42 Fiabilidade como um no de ligacao, pois todos se completam, se um faltar
se desfaz a ligacao.

Fonte: Adaptado de Sousa et al. (2006, pp. 202-203)

Apesar dos beneficios proporcionados pela implementagdo do BSC como ferramenta
de gestéo estratégica, os fundadores do modelo e demais autores que se apoiaram nos seus
fundamentos apelam que, os gestores da industria deveriam adota-lo como instrumento de
gestdo estratégica de modo a garantir a exceléncia na tomada de decisées. E imperativo que
as organizagoes o integrem na formulagao das suas estratégias, ja que os modelos tradicionais
nao permitem o monitoramento adequado das diferentes perspectivas. Essa relevancia é

acentuada em organizagdes complexas, como as empresas portuarias, nas quais os modelos
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tradicionais de gestao — centrados exclusivamente em indicadores financeiros — mostram-se
insuficientes para captar as multiplas dimensbes do desempenho institucional.

O BSC permite a integracao de indicadores financeiros, operacionais, tecnolégicos e
organizacionais, proporcionando uma visao holistica e alinhada as exigéncias contemporaneas
do setor. Ao equilibrar métricas de curto e longo prazo, a ferramenta transforma a estratégia
em agbes concretas, garantindo que a eficiéncia logistica e a satisfagdo dos parceiros

comerciais sejam monitoradas com o mesmo rigor que os resultados contabeis.

Impacto do setor portuario Angolano

De acordo com o Plano Estratégico da Empresa Portuaria de Cabinda - EP, os portos
angolanos integram a Rede Nacional de Transportes, ampliando as suas areas de influéncia
nao apenas ao territério nacional, mas também aos paises vizinhos como a Republica do
Congo (Brazzaville), a Republica Democratica do Congo e a Republica da Namibia. O comércio
externo de Angola depende fortemente do setor portuario, que é responsavel por cerca de 95%
das importagdes. Este setor desempenha um papel estratégico para o pais e tem potencial
para se tornar um prestador de servigos relevante principalmente para os paises vizinhos acima
referenciados, absorvendo uma forga de trabalho significativa. Atualmente, quatro portos estao
abertos ao trafego internacional: Cabinda, Lobito, Luanda, e Namibe, complementados pelos
portos do Soyo e Porto Amboim.

A posicdo geografica dos portos garante equilibrio na entrada de importacdes e saida
de exportagbes, estruturando trés corredores longitudinais e quatro transversais de
desenvolvimento. Estes corredores sdo apoiados por eixos de mobilidade que fortalecem a
rede de infraestruturas e transportes, aumentando a acessibilidade interna e as conexdées com
paises vizinhos.

Na provincia de Cabinda, estdo previstas ligacées a Ponta Negra (provincia de Congo
Brazzaville), transporte maritimo de viaturas por ferry entre Soyo e Cabinda, além da integracéo
com a futura Rede Ferroviaria Nacional. Essa provincia também integra a Rede Nacional de
Plataformas Logisticas, com destaque para o polo petroquimico, a industria de base e a
exploracgéao florestal do Mayombe.

Entre os projetos de infraestrutura portuaria em desenvolvimento destacam-se:

e Porto da Barra do Dande (Bengo);

e Terminal de Caio (Cabinda);

e Porto Comercial de Porto Amboim;

¢ Reabilitacdo e modernizagdo do Terminal Mineraleiro do Namibe.
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A construgdo do novo Terminal Comercial de Caio em Cabinda integra a estratégia

nacional para atrair trafego internacional e fomentar exportagdes, reduzindo a dependéncia de

portos estrangeiros.

No entanto, defende-se a entrada de capital privado e multinacionais no setor portuario,

como forma de captar recursos e evitar o aumento do endividamento publico, que ja se encontra

elevado em comparagédo com o de alguns paises parceiros.

Desafios enfrentados pelo setor portuario de Cabinda

O setor portuario de Cabinda enfrenta diversos desafios que afetam sua eficiéncia e

competitividade, relacionados a fatores operacionais, econdémicos, tecnolégicos e ambientais.

Entre os principais destacam-se:

Infraestrutura Deficiente: instalagdes obsoletas e insuficientes para atender a crescente
demanda e grandes embarcagoes.

Competicdo Global: necessidade de oferecer servigos rapidos, eficientes e de
qualidade para competir com portos internacionais.

Avancos Tecnoldgicos: adaptagdo a automacéo, digitalizacdo e portos inteligentes
exige investimentos elevados e mudangas profundas nos processos.

Capacidade e Congestionamento: limitagdes estruturais geram atrasos e aumentam
custos logisticos em periodos de maior demanda.

Regulamentagdes e Questdes Legais: cumprimento de normas locais e internacionais
de seguranga e meio ambiente eleva custos e reduz agilidade.

Sustentabilidade e Impactos Ambientais: pressdo para reduzir poluicao e adotar
praticas sustentaveis, exigindo novas tecnologias e processos.

Seguranca e Ciberseguranca: vulnerabilidade a contrabando, terrorismo e ataques
digitais, exigindo protecao fisica e tecnoldgica.

Integracao Logistica e Conectividade: a falta de articulagao entre transporte rodoviario,
ferroviario e aéreo compromete a fluidez da cadeia logistica.

Escassez de Mao-de-obra Qualificada: caréncia de profissionais capacitados para
operar tecnologias avangadas e sistemas automatizados.

Instabilidade Econdmica e Politicas Comerciais: flutuagdes econémicas e restricoes

comerciais afetam diretamente o volume de cargas e operacoes.

Diante dessas dificuldades, evidencia-se a necessidade de adogao de ferramentas modernas de

gestéo estratégica como solugdes inovadoras. Paralelamente, torna-se fundamental investir na
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modernizac¢do da infraestrutura, na implementagdo de tecnologias avangadas, na integragéo
logistica e na adogao de praticas sustentaveis.

Neste cenario, a aplicagdo do BSC no setor portuario angolano — e, em particular, no
Porto de Cabinda — pode ser determinante. Como instrumento de gestao estratégica, que pode
contribuir para o fortalecimento do setor ao promover maior eficiéncia operacional, um
monitoramento estratégico rigoroso e a ampliagdo da competitividade frente a um ambiente

global cada vez mais dindmico e exigente.

Transformagao digital portuaria

A Transformagédo Digital Portuaria transcende a simples adocdo de ferramentas
tecnoldgicas; trata-se de uma mudancga de paradigma operacional, na qual o porto deixa de ser
um mero ponto de transferéncia fisica para se tornar um hub de inteligéncia de dados.

Nos ultimos anos, essa transformagéo digital tem vindo a crescer como um elemento
disruptivo e estratégico no contexto empresarial, sendo capaz de alterar significativamente os
modelos operacionais e de gestdo das organizagbes. Segundo Udovita (2020) e Chen et al.
(2021), esse processo consiste na integragdo de tecnologias digitais em todos os niveis
organizacionais, desde a reestruturacédo de modelos de negécio até a automacao de processos,
com o objetivo de promover a inovacao, a eficiéncia e a competitividade.

Na perspetiva de Kagermann et al. (2016), o processo de transformagdo digital é
fortemente impulsionado pelas Tecnologias de Informag¢ao e Comunicacgéo (TIC), que facilitam
a conectividade, a circulagdo de dados e a automagdo. Deste modo, as tecnologias
transformam a forma como as organizagdes acedem e gerem a informagéo, promovendo maior
transparéncia, integracdo dos processos internos e colaboragéo entre diferentes entidades. A
digitalizagdo também favorece a criagdo de novos modelos de negécio, geralmente baseados
em plataformas digitais e no uso de dados como recurso estratégico.

A seguir, apresentam-se os pilares fundamentais dessa evolugdo, com enfoque na
integracao sistémica e na eficiéncia logistica.

1. Smart Port e Gémeo Digital (Digital Twin): criagdo de uma representacdo virtual da
infraestrutura portuaria para otimizagéo e gestdo em tempo real.

2. Automacgdo e robotizagdo de ativos: substituicdo de processos manuais por sistemas
auténomos, garantindo maior eficiéncia e operagéo continua.

3. Blockchain e desburocratizagdo documental: aumento da transparéncia, rastreabilidade e

reducdo da burocracia nos processos logisticos.
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4. Port Community Systems (PCS): integragdo e partilha de informacdo entre todos os
intervenientes da cadeia logistica portuaria.

5. Sustentabilidade e Green Ports: utilizagdo da digitalizagdo para reduzir emissdes e
promover a eficiéncia energética.

6. Desafios (ciberseguranga e capital humano): necessidade de protegéo de infraestruturas

digitais e qualificagao de profissionais.

Indicadores ESG aplicados a gestao portuaria
Os critérios ESG (Environmental, Social and Governance) transcendem o escopo do
investimento responsavel, sendo amplamente reconhecidos como um pilar estratégico para
empresas que procuram responder as expectativas dos stakeholders, reduzir riscos e alinhar
as suas operacdes aos objetivos globais de sustentabilidade (Costa et al., 2022).
A sua aplicagdo na gestao portuaria constitui um campo de estudo em crescimento,
com enfoque na sustentabilidade, na eficiéncia operacional e na relagdo porto-cidade. Nesse
contexto, os critérios ESG emergem como elementos centrais na avaliagdo das empresas e
das suas praticas sustentaveis, refletindo as crescentes exigéncias de investidores,
consumidores, reguladores e demais Stakeholders por maior transparéncia e responsabilidade
corporativa (Lopes et al., 2024).
Estas métricas n&o apenas permitem avaliar o desempenho organizacional em areas
criticas para a sustentabilidade global, como também funcionam como orientac¢des estratégicas
que ajudam as empresas a alinhar as suas operagdes com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU (Kucukgdl et al., 2022).
No mercado contemporaneo, marcado pela crescente integracdo de questbes
socioambientais nas decisdes de negdcios e investimentos, a adog¢ao de praticas ESG revela-
se essencial para a manutencdo da competitividade e da relevancia das organizagdes no
cenario global (Ahmad et al., 2024).
No setor portuario, estes indicadores estruturam-se em trés dimensdes fundamentais:
1. E-Environmental (Ambiental): centra-se na mitigagao do impacto ambiental e na eficiéncia
na utilizacdo dos recursos naturais.

2. S - Social (Social): avalia a relagéo da organizagdo com os trabalhadores, comunidades e
demais partes interessadas.

3. G- Governance (Governanga): refere-se a transparéncia, ética e qualidade dos processos

de tomada de decisdo.
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Governanga e Compliance em empresas publicas

A governanga constitui uma resposta dos agentes econdmicos e das instituicdes
publicas as praticas corruptivas e fraudulentas observadas no mercado. Nesse sentido, deve
ser entendida como o conjunto de instituicdes, governamentais e ndo governamentais, a nivel
nacional ou internacional, que influenciam e regulam o comportamento dos mercados e dos
seus atores. Trata-se de um conceito abrangente que inclui mecanismos de comando e controlo
dos sistemas sociais, abrangendo também a iniciativa privada, ndo se limitando
necessariamente a autoridade legal ou politica, mas a uma autoridade em sentido amplo
(Adeyeye, 2011, p. 150).

No mesmo enquadramento, a compliance (ou programa de conformidade) surge como
um instrumento de mitigagao de riscos e prevengéao de irregularidades, sendo uma abordagem
relativamente recente. Consiste no compromisso da empresa com o cumprimento do
ordenamento juridico, por meio da criagao de cédigos de conduta internos e da promogao de
uma cultura ética organizacional, visando prevenir condutas de risco, identificar desvios e
aplicar sang¢des quando necessario. Esta associado as ideias de prevengao primaria e técnica
no ambito do direito de intervengao, constituindo-se como elemento essencial na avaliacdo da
responsabilidade empresarial (Figueiredo, 2015, p. 117).

Neste sentido, Ribeiro (2015, p. 88) acrescenta que o compliance representa um
conjunto de instrumentos que concretiza a miss&o, a visdo e os valores de uma organizagao.
Assim, para as empresas publicas, em particular e especialmente no setor portuario, a
governanga e o compliance assumem papel central, dado o elevado nivel de exigéncia em
termos de accountability. A adogado destes mecanismos reforga a credibilidade institucional,
reduz riscos de irregularidades e aumenta a confianga de parceiros e investidores. Contudo, no
contexto da gestdo das operagdes portuarias e logistico, governanga e compliance deixaram
de ser fungdes acessorias para se tornarem pilares fundamentais da viabilidade econdémica.
Dessa forma, destacam-se, de maneira sucinta, os principais eixos de uma governanga robusta
e de um compliance eficaz:

1. Estrutura de Governanga Corporativa: define os processos de tomada de decisédo e o
equilibrio entre os interesses de acionistas, reguladores e sociedade.

2. Pilares de um Programa de Compliance Efetivo: mais do que o cumprimento da lei, envolve
a criagdo de uma cultura de conformidade que abrange todos os niveis hierarquicos da
organizagao.

3. Gestdo de Riscos e Compliance Digital: a digitalizacdo reforca a capacidade de

monitorizacdo, prevencgao e controle de riscos organizacionais.
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4. Conformidade Regulatéria e Aduaneira: o setor portuario opera num ambiente
altamente regulado, exigindo conformidade com normas como o regime de Operador
Econémico Autorizado (OEA), bem como com requisitos ambientais e de seguranga do

trabalho.

Logistica integrada e resiliéncia de cadeias de suprimentos

A logistica é definida como um segmento integrado na cadeia de abastecimento
responsavel pelo planeamento, implementagao e controle eficiente e eficaz dos fluxos diretos
e inversos, bem como das operagdes de armazenamento de bens, servigos e informagbes
relacionadas, desde o ponto de origem até ao ponto de consumo final, com o intuito de
satisfazer as necessidades dos clientes (Carvalho, 2017).

Carvalho (2017) enfatiza ainda que a logistica, na perspetiva empresarial, compreende
uma diversidade de atividades, como a gestao de transportes, gestdo de armazenagem, gestao
de embalagens, gestdo e manuseamento de materiais, controle e gestao de stocks, gestédo de
encomendas, estudo de previsdo de vendas, planeamento de produgio, servigo ao cliente,
concepgao da rede logistica e gestédo das instalagdes.

A Logistica Integrada e a Resiliéncia representam a evolugdo do setor para um modelo
de "cadeia de suprimentos responsiva". Enquanto a integracéo busca a fluidez e a eliminacéao
de silos, a resiliéncia foca na capacidade de absorver choques (crises climaticas, tensdes
geopoliticas ou pandemias) e recuperar a operagao com agilidade.

O BSC pode incorporar indicadores de resiliéncia, permitindo avaliar a capacidade das
organizagdes de responder a crises globais, como pandemias ou disrupgcdes comerciais. Nesse
contexto, destacam-se dois pilares fundamentais para a sustentabilidade e a competitividade

das operagdes logisticas:

1. Logistica Integrada: do cais ao cliente final
A integracao logistica elimina barreiras entre os diferentes modos de transporte e
etapas da cadeia de abastecimento, tratando o porto como um né estratégico dentro de um
sistema continuo e interligado.
2. Resiliéncia Operacional: robustez perante a Incerteza
Diferentemente da eficiéncia tradicional, que privilegia a redugdo de custos, a
resiliéncia operacional prioriza a continuidade das operagbes, a adaptacdo rapida e a

capacidade de recuperagao face a choques e interrupgoes.
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3. Tecnologias que Unificam Integracéo e Resiliéncia
A tecnologia atua como o tecido conjuntivo entre esses dois conceitos: Inteligéncia
Artificial Preditiva; Digital Twins de Cadeia de Suprimentos; e Plataformas de Colaboragédo em

Nuvem;

Ciberseguranca e portos inteligentes

A Ciberseguranga consiste na protegcédo e defesa de sistemas, redes e programas no
ciberespago contra possiveis ataques maliciosos, de forma a se conseguir evitar possiveis
danos, sejam estes a nivel de hardware ou de software (STALLINGS, 2018).

Na perspectiva de Velho (2016), a Ciberseguranca é entendida como uma estratégia
de defesa de ambito nacional, orientada para a protegcdo dos ativos de informagcdo e das
infraestruturas criticas. O autor enfatiza que a sua aplicagio visa salvaguardar esses ativos,
sustentando os pilares fundamentais da seguranga da informagdo, nomeadamente: (a)
confidencialidade, que assegura que a informagdo seja acessivel apenas a entidades
autorizadas; (b) integridade, que garante que a informagao se mantenha completa e inalterada,
exceto quando modificada por entidades autorizadas; (c) disponibilidade, que assegura o
acesso a informagao sempre que necessario; e (d) autenticidade, que garante a veracidade da
origem da informacgao.

Com o avanco da digitalizagdo, os portos tornam-se progressivamente mais
vulneraveis a ataques cibernéticos, tornando o investimento em ciberseguranca indispensavel
para a protegdo de dados e a continuidade das operagdes criticas. Em paralelo, o conceito de
porto inteligente integra tecnologias avancadas de gestdo em tempo real, contribuindo para o

aumento da competitividade, da eficiéncia e da seguranga operacional.

METODOS

O método é o caminho ou o conjunto organizado de procedimentos, estratégias e
etapas utilizados para conduzir um determinado processo, com vista ao alcance dos objetivos.

O método cientifico € um sistema organizado de procedimentos racionais e rigorosos
que orientam o pesquisador na formulagdo de novos conhecimentos, permitindo
simultaneamente a validagéo, revisao e integracao critica dos saberes ja consolidados (Tavares
2023).
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A metodologia corresponde a um conjunto de procedimentos logicos e experimentais
que seguem o método cientifico, adaptando-se a uma determinada area de conhecimento
(Tamo, 2012b, p. 87).

A pesquisa adotou uma abordagem mista que, segundo Creswell e Clark (2015),
integra dados quantitativos e qualitativos para captar tanto a dimensdo mensuravel dos
fendbmenos quanto as suas interpretagdes subjetivas. Utilizou-se uma amostragem
probabilistica aleatéria simples, abrangendo 63 participantes de um universo de 80
funcionarios. A recolha de dados, realizada via questionarios e entrevistas semiestruturadas
com gestores, colaboradores e clientes, permitiu analisar percegdes distintas sobre a gestao
estratégica e a viabilidade do BSC. Os critérios de inclusdo exigiram vinculo ativo e experiéncia
minima para o publico interno, enquanto os clientes foram selecionados com base na utilizagao

frequente dos servigos portuarios durante o estudo.

Caracterizagao da pesquisa

O estudo fundamenta-se numa abordagem mista (qualitativa e quantitativa),
articulando diferentes finalidades de investigagado bibliografica, exploratéria e descritiva de
forma complementar. A vertente bibliogréfica assegurou o enquadramento teérico do tema,
recorrendo a autores de referéncia e literatura especializada para sustentar a analise do
Balanced Scorecard enquanto instrumento de gestao estratégica.

No plano empirico, a dimensao descritiva permitiu caracterizar de modo estruturado a
realidade organizacional da Empresa Portuaria de Cabinda, evidenciando os seus processos,
praticas comerciais, intervenientes e dindmicas internas relevantes. J& a componente
exploratdria possibilitou o contato direto com o contexto estudado, favorecendo a identificagcao
de percegoes, limitagdes e oportunidades estratégicas associadas as atividades de importagédo
e exportagao de mercadorias.

A integracdo dessas abordagens contribuiu para sistematizar o contetido analisado e
reforcar a sua aplicabilidade pratica, enquanto favoreceu uma compreensao mais abrangente
do fendmeno estudado, combinando analise descritiva com interpretagcédo contextual.

No que diz respeito aos métodos cientificos, recorreu-se ao método dedutivo, partindo
de principios gerais sobre Balanced Scorecard e gestao estratégica, amplamente discutidos na
literatura, para a sua aplicagcdo ao caso especifico da empresa em estudo, permitindo
compreender a forma como tais conceitos se materializam na pratica organizacional.

Paralelamente, utilizou-se o método estatistico para organizar e tratar os dados recolhidos, por
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meio da construcdo de tabelas e quadros interpretativos, garantindo rigor, objetividade e

clareza na analise das informagdes.

Composicao da populagao e da amostra

Nesta pesquisa, a populagdo é composta por 80 elementos, dos quais 65
colaboradores da Empresa Portuaria de Cabinda, distribuidos pelas seguintes areas: Diregédo
de Financgas (DF), Direcao de Gestao, Estudos, Planeamento e Controle de Gestdo (DGEPCG),
Dire¢do de Recursos Humanos (DRH) e Auditoria Interna (Al). Entre eles, encontram-se 13
gestores, 52 colaboradores, bem como 15 clientes (despachantes e empresas transitarias),
conforme apresentado na tabela abaixo. De ressaltar que, a inclusdo dos clientes justifica-se
pelo fato de a presente investigacdo procurar analisar ndo apenas os processos internos da
organizagao, mas, também a percegao externa sobre a qualidade dos servigos prestados pela

empresa.

Tabela 1. Distribuigdo da populagéo

Empresa Elementos da Género

em Populagao Masc. Fem. Total

Estudo Fr % Fr % Fr %
Gestores 9 11,25 4 5 13 16,25

EPC-EP Colaboradores 30 37,5 22 27,5 52 65
Clientes 15 18,75 0 0 15 18,75

Total 54 67,5 26 32,5 80 100

Fonte: Dados fornecidos pela EPC

A Tabela 1 apresenta a distribuicdo dos participantes segundo funcéo e género. Entre
os gestores, observa-se predominancia masculina, com 11,25% de homens e 5% de mulheres.
No grupo dos colaboradores, a representagdo também & maior entre os homens (37,5%),
enquanto as mulheres correspondem a 27,5%. Quanto aos clientes, que incluem despachantes
e empresas ftransitarias — verifica-se igualmente maior participagdo masculina, com 18,75%,
face a 0% de mulheres.

De forma global, 65% dos inquiridos s&o colaboradores, seguidos pelos clientes
(18,75%) e pelos gestores (16,25%). Essa distribuicdo evidencia uma maior concentragéo de
respostas provenientes do corpo operacional da empresa, o que contribui para uma

compreensao mais proxima das praticas quotidianas da organizagao.
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A amostragem utilizada foi probabilistica, do tipo aleatéria simples, garantindo que
todos os elementos da populagdo tivessem igual probabilidade de selegdo. Assim, de um
universo de 80 individuos, foi definida uma amostra de 63 participantes, correspondente a
78,75% da populagao, conforme apresentado na tabela 2.

Para assegurar maior rigor metodoldgico, foram estabelecidos critérios de inclusdo
especificos para cada grupo. No caso dos gestores e colaboradores, consideraram-se apenas
individuos com vinculo ativo a empresa e tempo minimo de servigo suficiente para o
conhecimento dos procedimentos organizacionais. Quanto aos clientes, o Porto de Cabinda
possui diferentes tipos de utentes dos servigos portuarios, tanto na regido como fora dela;
contudo, participaram da pesquisa apenas os utilizadores frequentes dos servigcos durante o

periodo de recolha de dados.

Tabela 2. Distribuicdo da amostra

Empresa em Elementos da Género
Estudo Amostra M F Total
Fr % Fr % Fr %
Gestores 6 7,5 3 3,75 9 11,25
EPC-EP Colaboradores 2 30 18 22,5 42 52,5
4
Clientes 1 15 0 0 12 15
2
Total 4 52,5 21 26,25 63 78,75
2

Fonte: Pesquisa do Campo (2025)

A Tabela 2 demonstra que a amostra é predominantemente composta por
colaboradores, os quais representam 52,5% dos inquiridos. Em seguida, encontram-se os
clientes, com 15%, e os gestores, que correspondem a 11,25%.

Essa distribuicdo evidencia uma maior concentragdo de respostas provenientes do
nivel operacional da organizagao, aspecto relevante para a analise, pois possibilita captar de
forma mais direta a realidade cotidiana da Empresa Portuaria de Cabinda. A predominancia de
colaboradores na amostra favorece uma compreensao aprofundada dos processos internos,

das praticas de trabalho e das dindmicas funcionais. A participacédo de gestores e clientes, por
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sua vez, complementa a perspectiva organizacional, oferecendo diferentes niveis de
observagao e interagao com a empresa.

Com o intuito de compreender como o publico-alvo — os clientes — percebe a
organizagao a partir de uma posigao externa, tornou-se necessaria a sua inclusao na pesquisa.
Essa participagdo permitiu avaliar o nivel de satisfagéo e identificar oportunidades de melhoria
nos processos internos, assegurando que a analise contemplasse também a perspectiva do

cliente e, assim, enriquecesse a compreensao global da realidade organizacional.

Instrumentos de coleta de dados

Nesta pesquisa, foram selecionados instrumentos capazes de compreender tanto a
dimensao operacional quanto as perce¢des dos participantes.

As entrevistas semiestruturadas, realizadas com trabalhadores dessa, permitiram
compreender o seu funcionamento e identificar os principais constrangimentos associados a
sua gestao e estrutura interna.

Por sua vez, o questionario, aplicado aos funcionarios da mesma instituicao,
possibilitou a recolha de informacgdes sobre a atuagao dos diferentes intervenientes - gestores,

colaboradores e clientes bem como o seu contributo para o funcionamento regular da empresa.

Resultados e discussodes

Nesta seccado, os resultados sdo apresentados e organizados em trés categorias
tematicas principais, sendo posteriormente objeto de uma discusséo critica que confronta as
evidéncias empiricas com os referenciais teéricos e com a realidade operacional da Empresa
em causa. Este procedimento analitico visa ndo apenas identificar limitagbes de natureza
conceitual e procedimental no desempenho dos trabalhadores, mas também avaliar a eficacia
das estratégias implementadas, bem como apontar possiveis melhorias orientadas ao reforgo
do desempenho organizacional no contexto estudado.

A analise evidencia que a Empresa enfrenta desafios estruturais e operacionais tipicos
do setor portuério, destacando-se a necessidade de modernizacao tecnoldgica, o reforgco da
competitividade no mercado internacional e no cumprimento rigoroso das exigéncias
regulatérias. Neste cenario, a implementagdo do Balanced Scorecard (BSC) mostra-se
particularmente relevante, na medida em que permite traduzir a estratégia organizacional em
objetivos claros, coerentes e mensuraveis, promovendo o alinhamento entre os diferentes

niveis hierarquicos, da gestédo de topo a execugao operacional.
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Segundo Costa (2001), o BSC constitui uma ferramenta de gestao que permite verificar
se as estratégias definidas pelas organizagdes estdo a ser corretamente executadas e se
produzem os resultados esperados. O autor acrescenta ainda que cada organizagao possui
missao, visdo e estratégias proprias, o que exige a definicdo de indicadores de desempenho

ajustados a sua realidade especifica.

Questionario aplicado aos colaboradores da empresa portuaria de Cabinda

O questionario aplicado permitiu recolher dados de natureza quantitativa e qualitativa,
facilitando a analise das perce¢des dos colaboradores sobre a gestéo estratégica e da eventual
aplicagéo do Balanced Scorecard (BSC) na Empresa Portuaria de Cabinda. O principal objetivo
consistiu em compreender o nivel de conhecimento dos trabalhadores acerca das praticas de
gestao estratégica, bem como avaliar a sua percegao quanto a utilidade e viabilidade da
implementacao do BSC.

As tabelas seguintes apresentam os dados estatisticos das respostas dos funcionarios

dessa empresa a algumas das questdes do questionario aplicado.

Tabela 3. Conhecimento dos objetivos estratégicos

Resposta Frequéncia Percentagem (%)
Sim 10 23,8
Nao 32 76,2
Total 42 100

Fonte: Dados da pesquisa

Esta tabela, mostra que 76,2% dos trabalhadores ndo tém conhecimento dos objetivos
estratégicos da empresa, o que evidencia fragilidades nos mecanismos de comunicagao interna
e um nivel critico de alinhamento organizacional. Em contrapartida, 23,8% afirmaram conhecer
tais objetivos, representando um nucleo de colaboradores potencialmente mais engajados e
alinhados com a visao corporativa.

Esse grupo, embora minoritédrio, pode desempenhar um papel estratégico como
agentes de disseminagao da cultura organizacional, servindo de ponte entre a lideranca e os

demais colaboradores da empresa.

Tabela 4. Sistema de avaliagdo de desempenho

Critério de Avaliagao Frequéncia Percentagem (%)

Cumprimento de metas operacionais 9 214
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Avaliagao informal da Chefia 18 42,9
Nao existe sistema formal 15 35,7
Total 42 100

Fonte: Dados da pesquisa

Os dados desta tabela, mostram que, na avaliagdo do desempenho individual, 35,7%
dos colaboradores apontaram auséncia de sistema formal, 21,4% relataram medigédo pelo
cumprimento de metas operacionais e 42,9% indicaram avaliagdes informais da chefia. Esse
quadro revela a predominancia de métodos tradicionais e quantitativos, centrados na
produtividade e metas operacionais. Ha caréncia de critérios qualitativos, como inovacao,
satisfagao dos clientes e aprendizagem organizacional. Tal limitagao refor¢ca a necessidade de
adotar instrumentos modernos de gestéo estratégica, como o Balanced Scorecard, capazes de

integrar resultados operacionais e dimensdes qualitativas.

Tabela 5. Conhecimento do Balanced Scorecard

Critério de Avaliagao Frequéncia Percentagem (%)
Ja ouviu falar 30 71,4
Nunca ouviu falar 12 28,6
Total 42 100

Fonte: Dados da pesquisa

A tabela revela que 71,4% dos colaboradores ja ouviram falar do Balanced Scorecard
(BSC), sobretudo entre aqueles com perfil ligado a gestdo e atividades empresariais, que
reconhecem seu impacto na melhoria do desempenho organizacional, e 28,6% dos
colaboradores afirmaram nunca ter ouvido falar da ferramenta, evidenciando menor alcance
entre os colaboradores operacionais. Essa discrepancia reforga a importancia da capacitagao
institucional, garantindo que todos os niveis da organizacdo compreendam e utilizem o
instrumento. Conforme destaca Costa (2001), a eficacia do BSC depende do envolvimento
coletivo, ndo apenas da lideranga. Portanto, ampliar o conhecimento sobre a ferramenta entre
os colaboradores operacionais é essencial para promover alinhamento estratégico e fortalecer

a integragao entre objetivos corporativos e desempenho individual.

Tabela 6. Beneficios esperados com a Implementagédo do BSC

Critério de Avaliagao Frequéncia Percentagem
(%)

Melhoria do Controle Organizacional 14 33,3

26
Este artigo é publicado em acesso aberto (Open Access) sob a licenga Creative Commons Atribuigéo 4.0 Internacional
(CC-BY), que permite uso, distribuicdo e reprodugéo irrestritos em qualquer meio, desde que o autor original e a fonte
sejam creditados.


https://recima21.com.br/

WAA\

RECIMAZ]

v7.n6.2026

REVISTA CIENTIFICA - RECIMA21 ISSN 2675-6218

.

J

Comunicagao interna 10 23,8
Eficiéncia Operacional 9 214
Melhor tomada de deciséo 6 14,3
Alinhamento estratégico 3 7,2
Total 42 100

Fonte: Dados da pesquisa

Os dados da tabela mostram que 33,3% dos colaboradores apontaram como principal
beneficio do Balanced Scorecard a melhoria do controle organizacional, 23,8% destacaram o
fortalecimento da comunicacgdo interna, 21,4% indicaram ganhos de eficiéncia operacional,
14,3% ressaltaram apoio a tomada de decisao e 7,2% mencionaram o alinhamento estratégico.
Neste sentido, denota-se que a ferramenta é percebida como um modelo capaz de integrar

critérios de avaliagdo que favorecem o alinhamento organizacional.

Tabela 7. Satisfagdo com os servigos prestados

Resposta Frequéncia Percentagem (%)
Satisfeito 2 16,7

Pouco Satisfeito 4 33,3
Insatisfeito 6 50

Total 12 100

Fonte: Dados da pesquisa

Quanto a satisfacdo dos clientes com os servigos portuarios, 50% revelaram elevada
insatisfagdo, configurando um cenario critico; 33,3% indicaram baixa satisfagdo e apenas
16,7% declararam estarem satisfeitos. Os clientes apontaram como principais limitacées a
celeridade no atendimento, a eficiéncia operacional e a comunicagido institucional,

evidenciando fragilidades que comprometem a qualidade dos servigos prestados.

Tabela 8. Avaliacdo da qualidade dos servigos portuarios

Avaliagao Frequéncia Percentagem (%)
Excelente 0 0
Boa 2 16,7
Regular 3 25
Fraca 7 58,3
Total 12 100

27

Este artigo é publicado em acesso aberto (Open Access) sob a licenga Creative Commons Atribuigéo 4.0 Internacional
(CC-BY), que permite uso, distribuicdo e reprodugéo irrestritos em qualquer meio, desde que o autor original e a fonte
sejam creditados.


https://recima21.com.br/

(

.

RECIMAZ]

v7.n6.2026

Do
A REVISTA CIENTIFICA - RECIMA21 ISSN 2675-6218

J

Fonte: Dados da pesquisa

Os dados da tabela indicam que 58,3% dos clientes avaliaram a qualidade dos servigos
portuarios como fraca, 25% como regular e apenas 16,7% como boa. Esse resultado mostra
que poucos clientes reconhecem avancgos significativos, reforcando a necessidade de
modernizagdo da gestéo portuaria, especialmente voltada para a eficiéncia operacional e a

qualidade dos servigos prestados.

Tabela 9. Necessidade de modernizagao da gestéao

Avaliagido Frequéncia Percentagem (%)
Concorda 10 83,3
Discorda 1 8,3
Imparcial 1 8,3
Total 12 100

Fonte: Dados da pesquisa

Os resultados da tabela mostram que a maioria dos clientes (83,3%) considera
necessaria a adogdo de mecanismos modernos de gestdo estratégica, enquanto 8,3%
discordam e outros 8,3% se mantém imparciais. Esse cenario evidencia ampla aceitagdo da
modernizagao, reforgcando que a implementagao do Balanced Scorecard pode transformar a
visdo da EPC em resultados mensuraveis, estruturados nos quatro pilares: financeiro, clientes,
processos internos e aprendizagem e crescimento.

O BSC é um mecanismo fundamental para a contabilidade voltada a questbes
gerenciais de uma empresa, pois de acordo com Lemos, Silveira e Parmagnani (2001), a
aplicagdo dessa abordagem, baseado em atividades e também processos relacionados na
empresa, os contadores ficardo capazes de transmitirem a administragao informag¢des mais
qualificadas sobre a execug¢ao e desempenho dos procedimentos comerciais em organizagdes,
que possibilitara identificar pontos-chave no processo, que poderao influenciar diretamente ou
indiretamente nas metas e objetivos, dentro das empresas, melhorando os seus resultados
cada vez mais.

A auséncia dessas praticas tem como consequéncia uma desconexdo entre o
Planeamento Estratégico e a execugao operacional, comprometendo a capacidade da EPC de
alinhar objetivos de longo prazo com agdes concretas na pratica. Os resultados desta pesquisa

confirmam as perspectivas de Kaplan e Norton (2000), as quais o Balanced Scorecard constitui
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um sistema integrado de gestdo estratégica com elevada capacidade de alinhamento dos
objetivos organizacionais, indicadores de desempenho e processos institucionais, que permite

uma maior promogéao da eficiéncia, controle e competitividade organizacional.

Entrevista semiestruturada - diregao da empresa portuaria de Cabinda

Nas entrevistas realizadas com os gestores da empresa em estudo, com o objetivo de
se aprofundar a compreensdo sobre 0s mecanismos atuais de gestdo estratégica e a
viabilidade de implementagéo do Balanced Scorecard questionaram-se as seguintes:

1. Como descreve o seu entendimento sobre os objetivos estratégicos da Empresa Portuaria
de Cabinda?

Os objetivos estratégicos sdo geralmente entendidos como diretrizes que orientam o
crescimento e a sustentabilidade da empresa, incluindo a melhoria da eficiéncia operacional, o
aumento da competitividade e a prestagao de servigos de qualidade. No entanto, esse
entendimento nem sempre é homogéneo entre os colaboradores. Em muitos casos, a
comunicacgao interna pode né&o ser suficientemente clara ou continua, o que faz com que alguns
funcionarios da empresa tenham apenas uma percegéao parcial da estratégia global. Isso pode
comprometer o alinhamento entre as atividades diarias e os objetivos de longo prazo.

2. De que forma os resultados do seu trabalho sdo atualmente avaliados?

A avaliagédo do desempenho tende a basear-se sobretudo em indicadores operacionais
e quantitativos, como produtividade, cumprimento de prazos e volume de trabalho realizado.
Embora esses critérios sejam importantes para medir a eficiéncia, eles ndo captam totalmente
aspetos qualitativos, como a satisfagao do cliente, a capacidade de inovagéo ou o trabalho em
equipe. Essa limitagdo pode levar a uma visédo reduzida do desempenho, focada apenas em
resultados imediatos, sem considerar o impacto estratégico das atividades desenvolvidas.

3. Na sua opinido, a empresa utiliza indicadores adequados para medir o desempenho
organizacional? Por qué?

Nesta questdao, a maior parte dos funcionarios responderam que os indicadores
atualmente utilizados apresentam relevancia, sobretudo no que diz respeito ao controle
financeiro e operacional. Contudo, sao insuficientes para uma avaliagdo completa do
desempenho organizacional, pois ndo integram de forma equilibrada dimensbes como a
satisfacdo dos clientes, a qualidade dos processos internos e o desenvolvimento dos recursos
humanos. A auséncia desses elementos pode dificultar a identificagdo de oportunidades de

melhoria e limitar a capacidade da empresa de se adaptar as exigéncias do mercado.
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4. Ja ouviu falar do Balanced Scorecard? Se sim, como avalia a sua implementagao na
empresa?

O conhecimento sobre o Balanced Scorecard pode variar entre os funcionarios, mas
aqueles que tém alguma familiaridade reconhecem o seu potencial como ferramenta de gestéo
estratégica. A sua aplicacdo permitiria traduzir a estratégia em objetivos concretos e
mensuraveis, distribuidos por diferentes perspetivas, facilitando o alinhamento entre os niveis
estratégico e operacional. Além disso, contribuiria para uma visdo mais integrada do
desempenho, promovendo maior coeréncia nas decisdes e agdes da organizagao.

5. Quais sao as principais perspectivas do Balanced Scorecard aplicaveis ao setor portuario?

Nesta questéo, os funcionarios responderam que existem quatro perspectivas:

) Financeira: foco na rentabilidade e sustentabilidade econémica;
b) Clientes: satisfacao, fidelizacdo e qualidade dos servigos prestados;
) Processos internos: eficiéncia operacional e otimizagdo das atividades portuarias;
d) Aprendizagem e crescimento: desenvolvimento de competéncias, inovagado e melhoria
continua.
6. Quais mudancas acredita que poderiam ocorrer com a implementagdo do Balanced
Scorecard na Empresa Portuaria de Cabinda?

A implementagédo do Balanced Scorecard traria mudancas significativas, como maior
clareza na definicdo dos objetivos, melhoria na comunicacgéo interna e maior transparéncia na
avaliacdo do desempenho. Também poderia promover uma cultura organizacional orientada
para resultados e aprendizagem continua, incentivando os trabalhadores a compreenderem
melhor o seu papel no alcance das metas estratégicas. Com isso, espera-se um aumento do
comprometimento e da motivagéo dos funcionarios dessa empresa.

7. Que desafios prevé na implementagéo do Balanced Scorecard nessa?

Entre os principais desafios destacam-se a resisténcia a mudanga, especialmente em
contextos onde os métodos tradicionais de gestao estdo enraizados. A implementacao do BSC
exige também investimento em formacéo e capacitagéo, para garantir que os trabalhadores
compreendam e utilizem corretamente a ferramenta. Além disso, pode haver limitages ao nivel
dos sistemas de informagao, que precisam ser adaptados para recolher, processar e analisar
os novos indicadores de desempenho. O envolvimento da gestdo de topo sera determinante
para superar esses obstaculos.

8. De que forma a sua area de trabalho poderia contribuir para o sucesso da implementagao

do Balanced Scorecard?
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Cada area pode desempenhar um papel fundamental no sucesso do BSC,
assegurando o alinhamento das suas atividades com os objetivos estratégicos definidos. Isso
inclui o cumprimento rigoroso das metas, a recolha e partilha de dados fiaveis e a participagéo
ativa em iniciativas de melhoria continua. Além disso, o envolvimento dos funcionarios na
definicdo e acompanhamento dos indicadores pode aumentar o sentido de responsabilidade e
compromisso com os resultados, contribuindo para uma implementacdo mais eficaz e

sustentavel dessa ferramenta estratégica de gestéo.

PROPOSTA DE IMPLEMENTAGAO DO BALANCED SCORECARD NA EPC

A proposta de adogé&o do Balanced Scorecard (BSC) na Empresa Portuaria de Cabinda
foi elaborada em fungdo das tendéncias contemporaneas da gestao portuaria. A transformacgéo
digital portuaria emerge como eixo fundamental, pois a digitalizacdo de processos, a
automacdo de terminais e o uso de tecnologias avangadas ampliam a eficiéncia e a
rastreabilidade das operagdes. O BSC pode incorporar indicadores que mensurem o grau de
digitalizacdo e a capacidade de inovagéo tecnolégica.

A integracdo de indicadores ESG fortalece a sustentabilidade e a reputagéo
institucional. No setor portuario, isso envolve monitorar emissées de carbono, praticas de
inclusao social e transparéncia administrativa, alinhando a gestao as exigéncias internacionais
de responsabilidade socioambiental.

A dimensdo de governanga e compliance é igualmente relevante, sobretudo em
empresas publicas, onde a credibilidade institucional depende da adogdo de mecanismos de
accountability e da mitigagao de riscos de irregularidades.

No campo da logistica integrada e resiliéncia, 0 BSC pode incluir métricas que avaliem
a capacidade da empresa em responder a crises globais e disrupgdes comerciais, assegurando
continuidade operacional e competitividade.

Por fim, a crescente digitalizacdo impde atengdo a Ciberseguranca e portos
inteligentes. A protecdo de dados e operacdes criticas é indispensavel, enquanto o conceito de
porto inteligente, baseado em tecnologias avangadas e gestdo em tempo real, representa um
caminho para maior competitividade e segurancga.

A presente proposta visa a implementacao do Balanced Scorecard (BSC) na Empresa
Portuaria de Cabinda como instrumento de gestao estratégica, com o objetivo de alinhar a sua
visdo, missdo e estratégia organizacional as atividades operacionais, promovendo maior

eficiéncia, controle e desempenho global.

31
Este artigo é publicado em acesso aberto (Open Access) sob a licenga Creative Commons Atribuigéo 4.0 Internacional
(CC-BY), que permite uso, distribuicdo e reprodugéo irrestritos em qualquer meio, desde que o autor original e a fonte
sejam creditados.


https://recima21.com.br/

(

RECIMAZ]

.

v7.n6.2026

Do
A REVISTA CIENTIFICA - RECIMA21 ISSN 2675-6218

J

A sua implementagdo permitird traduzir a estratégia em objetivos mensuraveis,
facilitando o acompanhamento sistematico dos resultados e a tomada de decisdo baseada em

indicadores de desempenho.

1. Justificativa da Implementagao

A adogdo do BSC justifica-se pela necessidade de: melhorar o alinhamento entre
estratégia e operagdes; superar limitagdes dos modelos tradicionais focados apenas em
indicadores financeiros; reforcar a eficiéncia dos processos internos; aumentar a
competitividade e a qualidade dos servigos prestados; e promover uma cultura de gestao

orientada para resultados.

2. Objetivos Geral: Implementar um sistema de gestdo estratégica baseado no Balanced
Scorecard, que contribua na melhoria do desempenho organizacional da Empresa Portuaria de
Cabinda.

3. Estrutura do Balanced Scorecard

A implementacgéo sera baseada nas quatro perspectivas fundamentais do BSC:
a) Perspectiva Financeira: Foca-se na sustentabilidade econémica da empresa (ex.:
reducdo de custos operacionais, aumento da rentabilidade e melhoria da eficiéncia financeira).
Indicadores: Receita operacional; margem de lucro; e reducédo de despesas.
b) Perspectiva dos Clientes: Avalia a satisfagdo e retencdo dos clientes (ex.: melhorar a
qualidade do servigo, aumentar a satisfagdo dos clientes e reduzir reclamagoes).
Indicadores: indice de satisfagédo do cliente; tempo de atendimento; e taxa de retengao.
c) Perspectiva dos Processos Internos: Analisa a eficiéncia dos processos
organizacionais (ex.: otimizar processos operacionais, reduzir tempo de execucéo de tarefas e
melhorar a qualidade dos servicos).
Indicadores: tempo médio de operacao; taxa de erros operacionais; e eficiéncia logistica.
d) Perspectiva de Aprendizagem e Crescimento: Foca-se no desenvolvimento humano e
organizacional (ex.: capacitagdo dos funcionarios, melhoria da motivacdo e promogao da
inovagéo.

Indicadores: numero de formagdes realizadas; indice de satisfagdo dos trabalhadores;

e taxa de retencao de talentos.
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4. Etapas de implementacao

Na implementacgéao, sao seguidas as seguintes etapas:

Etapa 1- Diagnéstico Estratégico: analise da missao, visao e valores; identificagdo de
problemas e oportunidades; e avaliagao da estrutura atual de gestao.

Etapa 2- Definicao da Estratégia: formulagdo de objetivos estratégicos; e alinhamento
entre direcao e departamentos.

Etapa 3- Construcdo do Mapa Estratégico: representagdo visual da estratégia; e
definicdo das relagdes entre as quatro perspectivas.

Etapa 4- Definicdo de Indicadores: selecdo de métricas mensuraveis; e
estabelecimento de metas.

Etapa 5- Implementacdo Operacional: integracdo do BSC nos processos da empresa;
formacgao dos colaboradores; e comunicagao interna da estratégia.

Etapa 6- Monitorizagao e Avaliagdo: acompanhamento periddico dos indicadores;

relatérios de desempenho; e ajustes estratégicos quando necessario.

5. Fatores criticos de sucesso

e  Comprometimento da gestédo de topo;

. Comunicacao clara da estratégia;

. Formacéao continua dos colaboradores;

e Sistemas de informagao adequados;

e  Cultura organizacional orientada para resultados.

6. Resultados Esperados do BSC na EPC

A implementagédo do Balanced Scorecard (BSC) na Empresa Portuaria de Cabinda

(EPC) devera gerar impactos positivos ao nivel estratégico, operacional e organizacional,

destacando-se os seguintes resultados:

e Maior alinhamento estratégico entre a missdo, visdo e os objetivos operacionais da
empresa;

e Melhoria da eficiéncia operacional, com otimizag&o de processos e redugéo de falhas;

e Aumento da satisfacdo dos clientes, através de servigos mais eficientes e de maior
qualidade;

e Tomada de decisdo mais informada, baseada em indicadores de desempenho claros e
mensuraveis;

e Crescimento sustentavel da organizagéo, considerando dimensdes econdmicas, sociais e

operacionais;
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Maior clareza estratégica, com melhor compreensao da misséo e visao por parte dos
colaboradores;

Monitorizagdo continua do desempenho, permitindo ajustes rapidos e eficazes nas
atividades;

Integracdo organizacional, promovendo cooperagdo entre departamentos e
alinhamento de metas;

Foco em resultados sustentaveis, integrando aspectos financeiros, sociais e
ambientais, particularmente relevantes para o setor portuario.

O quadro abaixo mostra o cronograma de implementagao da proposta nessa empresa.

Quadro 1. Cronograma de implementagao

N. Fase Atividade Periodo
e Analise da missao, visdo e valores da
empresa.
Di . e Levantamento da situacdo atual de
iagnostico 2
1 gestao. 1 Més
estratégico ¢ |dentificagcao de problemas e
oportunidades.
e Recolha de informagdes junto dos
principais setores.
Definigéo da e Reavaliagdo dos objetivos
o Estratégicos.
2 estrategia e Alinhamento  entre  direcdo e 1a2meses
e Objetivos departamentos.
e Definicdo das prioridades estratégicas.
e Elaboracdo do mapa estratégico do
Construcéo do BSC.
3 Mapa estratégico » Definigdo das relagSes entre as quatro 2 meses
perspectivas.
e Validacdo com a gestdo de topo.
e Selegao de indicadores de desempenho
o por perspectiva (financeira, clientes,
Definicao de processos internos, aprendizagem e
4 Indicadores e crescimento). 2 a 3 meses
e Definicho de metas quantitativas e
Metas qualitativas.
e Estabelecimento de sistemas de
medicao.
e Integracdo do BSC nos processos da
Implementagao empresa.
S 0 : e Formagéo dos colaboradores e gestores. 3 a5 meses
peracional

e Comunicagao interna do modelo.
o Ajuste dos processos organizacionais.
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e Acompanhamento periodico dos
indicadores.
Monitorizagao o Elaboragéao de relatorios de
6 . desempenho. 5 a6 meses
continua e . ~
o Identificacdo de desvios e acbes
corretivas.
e Revisao estratégica continua.

Fonte: Elaborado pelos Autores

O cronograma apresentado organiza, de forma clara e objetiva, as etapas necessarias
para a implementacdo do Balanced Scorecard na Empresa Portuaria de Cabinda,
estabelecendo prazos para cada fase do processo.

Destaca-se que o planeamento inicial e a constituigdo da equipe de trabalho séo
fundamentais para assegurar uma base solida de implementagéo, garantindo o adequado
alinhamento entre os objetivos estratégicos e as a¢des operacionais. De igual modo, a fase de
formacdo desempenha um papel essencial, ao capacitar os colaboradores para a correta
utilizagdo do instrumento e para a compreensao dos indicadores de desempenho definidos.

A etapa de implementagao operacional, com duragao aproximada de seis meses,
permite a aplicagao pratica do sistema nas atividades da empresa, assegurando a integragao
do Balanced Scorecard nos processos de gestdo e tomada de decisdo. Por sua vez, o
acompanhamento continuo dos resultados possibilita a realizagdo de ajustes estratégicos
sempre que necessario, promovendo a melhoria permanente do desempenho organizacional e
o alinhamento com os objetivos de crescimento e diversificagdo da carteira de clientes.

A seguir, apresenta-se o mapa estratégico da EPC-EP, elaborado com base na relagao
de causa e efeito e fundamentado no Plano Estratégico da empresa referente ao periodo 2018—
2022.
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Figura 1. Mapa Estratégico da EPC-EP 2018-2022
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Fonte: Adaptado pelos autores através do PE 2018-2022 (Atualizado 2020)

CONSIDERAGOES FINAIS

A implementacédo do Balanced Scorecard (BSC) na Empresa Portudria de Cabinda

(EPC) revelou-se uma ferramenta estratégica relevante, capaz de fortalecer o alinhamento

entre objetivos corporativos e praticas operacionais. O estudo evidenciou que, apesar dos

desafios relacionados a cultura organizacional, as limitagdes tecnoldgicas e a complexidade do

setor portuario, o BSC pode contribuir na modernizagdo e competitividade da empresa.

Os resultados indicam que o instrumento favorece a eficiéncia e a qualidade dos

servigos, ao mesmo tempo em que possibilita a criagdo de um sistema de monitoramento

continuo para apoiar a tomada de decisdes estratégicas. Ao integrar indicadores financeiros e

nao financeiros, o modelo oferece uma visdo equilibrada da organizagdo, contemplando
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dimensbes como satisfagao dos clientes, eficiéncia dos processos internos e desenvolvimento
do capital humano.

Do ponto de vista empirico, os dados recolhidos junto de colaboradores e clientes
revelaram fragilidades na comunicagdo dos objetivos estratégicos e na estruturagdo dos
sistemas de avaliacdo de desempenho. Essas limitagbes reforcam a necessidade de
investimentos em sistemas de informagao, capacitagdo do capital humano e comprometimento
da gestao para garantir a efetiva implementagéo do BSC.

Reconhece-se, contudo, que o alcance metodolégico do estudo é restrito, 0 que exige
cautela nas conclusdes. Futuras pesquisas poderao explorar amostras mais amplas, comparar
diferentes portos e avaliar impactos de longo prazo da adogao do BSC. Assim, o Balanced
Scorecard representa para a EPC ndo apenas um mecanismo de avaliagdo, mas um pilar
estratégico que pode orientar a organizagdo rumo a exceléncia operacional, a sustentabilidade

e ao fortalecimento da sua posicdo no setor portuario internacional.
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