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RESUMO

Objetivo: Identificar como os enfermeiros da Atengao Primaria a Saude percebem os fatores que
influenciam a defesa dos direitos dos pacientes. Métodos: Realizou-se pesquisa qualitativa com
11 enfermeiros da APS, utilizando entrevistas semiestruturadas. Os dados foram analisados por
Analise Textual Discursiva, respeitando aspectos éticos como consentimento livre, sigilo e
anonimato. Resultados: Foram identificados quatro fatores centrais: conhecimento sobre os
direitos dos pacientes, comunicacéo eficaz, apoio institucional e trabalho em equipe. O dominio
da legislagao permite atuagéo segura e fundamentada. A comunicagao clara fortalece vinculos
com pacientes e equipe, promovendo decisbes compartilhadas e participagao ativa. O apoio
institucional, com protocolos e respaldo da gestédo, assegura intervengdes éticas e protegéo
profissional. O trabalho em equipe amplia perspectivas, permitindo decisdes mais justas e
integradas, fortalecendo a defesa dos direitos do paciente. Consideragdes finais: A defesa dos
direitos dos pacientes depende de competéncias individuais e suporte organizacional, sendo
essencial para um cuidado humanizado, seguro e centrado na pessoa. Investir em educacéo
permanente, comunicagao clara e ambientes colaborativos fortalece essa pratica.

PALAVRAS-CHAVE: Enfermagem. Defesa do paciente. Atenc&o Primaria a Saude.

ABSTRACT

Objective: To identify how Primary Health Care nurses perceive the factors that influence the
defense of patients' rights. Methods: A qualitative study was conducted with 11 Primary Health
Care nurses using semi-structured interviews. The data were analyzed through Discursive
Textual Analysis, respecting ethical aspects such as informed consent, confidentiality, and
anonymity. Results: Four central factors were identified: knowledge of patients' rights, effective
communication, institutional support, and teamwork. Mastery of legislation allows for safe and
well-founded practice. Clear communication strengthens bonds with patients and the team,
promoting shared decision-making and active participation. Institutional support, with protocols
and management backing, ensures ethical interventions and professional protection. Teamwork
broadens perspectives, allowing for fairer and more integrated decisions, strengthening the
defense of patients' rights.
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Final considerations: Patient advocacy depends on individual competencies and organizational
support and is essential for humanized, safe, and person-centered care. Investing in continuing
education, clear communication, and collaborative environments strengthens this practice,
making nurses key figures in protecting patients' rights and promoting dignity, autonomy, and
quality of care.

KEYWORDS: Nursing. Patient Advocacy. Primary Health Care.

RESUMEN

Objetivo: Identificar como los enfermeros de la Atencion Primaria de Salud perciben los factores
que influyen en la defensa de los derechos de los pacientes. Métodos: Se realiz6 una
investigacién cualitativa con 11 enfermeros de la Atencién Primaria de Salud, utilizando
entrevistas semiestructuradas. Los datos fueron analizados mediante Anélisis Textual Discursivo,
respetando aspectos éticos como consentimiento libre, confidencialidad y anonimato.
Resultados: Se identificaron cuatro factores centrales: conocimiento sobre los derechos de los
pacientes, comunicacion eficaz, apoyo institucional y trabajo en equipo. El dominio de la
legislacion permite una actuacion segura y fundamentada. La comunicacion clara fortalece
vinculos con pacientes y equipo, promoviendo decisiones compartidas y participacion activa. El
apoyo institucional, con protocolos y respaldo de la gestiéon, asegura intervenciones éticas y
proteccion profesional. El trabajo en equipo amplia perspectivas, permitiendo decisiones mas
justas e integradas, fortaleciendo la defensa de los derechos del paciente. Consideraciones
finales: La defensa del paciente depende de competencias individuales y apoyo organizacional,
siendo esencial para una atencion humanizada, segura y centrada en la persona. Invertir en
educacion permanente, comunicacion clara y ambientes colaborativos fortalece esta practica,
convirtiendo al enfermero en protagonista en la proteccion de los derechos de los usuarios,
promoviendo dignidad, autonomia y calidad de la atencion.

PALABRAS CLAVE: Enfermeria. Defensa del Paciente. Atenciéon Primaria de Salud.

1. INTRODUGAO

No Brasil, o Cédigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem, estabelece como dever
do enfermeiro esclarecer davidas, orientar sobre riscos, vantagens e consequéncias das agoes,
além de
respeitar a autonomia do paciente e de sua familia na tomada de decis6es acerca do cuidado.
Além disso, determina que o profissional deve se posicionar contra praticas que comprometam
a seguranca do usuario, denunciando situagdes de negligéncia, impericia ou imprudéncia. Desse
modo, a defesa dos direitos dos pacientes configura-se como um principio fundamental e
indissociavel do exercicio ético da enfermagem ],

No cenario internacional, a relevancia dessa pratica também é amplamente reconhecida.
O Conselho Internacional de Enfermeiros (ICN), desde a década de 1970, incluiu a advocacia no
Codigo de Etica, reforgando a fungdo da enfermagem como guardid dos direitos humanos na

saude @,
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Mais recentemente, o Cédigo de Etica da American Nurses Association (ANA) destaca
que o enfermeiro deve estabelecer relagdes de confianga com os usuarios e agir em defesa de
seus direitos, salude e seguranga. Ressalta-se, ainda, a responsabilidade do profissional em
apoiar individuos em situagdes de vulnerabilidade, garantindo-lhes acesso a informacgdes claras
e compreensiveis, de modo a favorecer decisbes autbnomas sobre o cuidado [Bl. Nota-se,
portanto, convergéncia entre as diretrizes éticas brasileira e norte-americana, ambas centradas
na valorizagdo da autonomia, da dignidade humana e na defesa do paciente.

A defesa dos direitos dos pacientes, nesse sentido, € um exercicio crucial para assegurar
a autonomia, o acesso ao cuidado e o respeito as particularidades dos usuarios. No campo da
enfermagem, significa apoiar o paciente na expressao de suas escolhas, defender seus direitos
diante de situagdes de vulnerabilidade e garantir que o cuidado seja alinhado as suas
necessidades individuais 4. Advogar pelo paciente vai além da protegdo: implica reconhecer que
o cuidado pleno s6 se concretiza com escuta, dialogo e consentimento informado, respeitando a
dignidade e a autonomia do usuario.

Apesar de sua relevancia, a pratica da advocacia enfrenta desafios relacionados a
sobrecarga de trabalho, limitagbes estruturais dos servigos, dificuldades organizacionais e
relagbes de poder entre profissionais e usuarios. Além disso, muitos pacientes apresentam
dificuldades no acesso as informagdes em saude, o que reforga a necessidade da atuagao ativa
do enfermeiro como mediador e educador em satde 1.

Os enfermeiros entendem a defesa dos direitos dos pacientes como a promogao da
seguranga, a protegdo contra riscos, a defesa de sua voz e a oferta de cuidado de qualidade,
associado também a educacdo em saude. Os autores destacam que reconhecer as experiéncias
desses profissionais é fundamental para identificar barreiras organizacionais e desenvolver
estratégias institucionais de apoio. Tal abordagem contribui para consolidar uma cultura ética e
segura, favorecendo uma assisténcia centrada
no paciente, humanizada e capaz de garantir autonomia, protecao de direitos e melhoria continua
da qualidade do cuidado [©l.

No ambito do Sistema Unico de Saude, a Atengdo Primaria & Saude (APS) constitui a
principal porta de entrada dos usuarios e organiza o cuidado por meio de agdes continuas de
promogao, prevencao e acompanhamento em saude. Caracteriza-se pela atuagao territorializada
e pelo estabelecimento de vinculo entre profissionais e comunidade, favorecendo o cuidado
longitudinal e centrado nas necessidades dos individuos. Nesse cenario, o enfermeiro assume
papel estratégico na coordenacgéo do cuidado, na educagdo em saude e no acompanhamento

dos usuarios, contribuindo para o fortalecimento da autonomia e da participagao ativa nas
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decisdes relacionadas ao cuidado. Assim, a APS configura-se como espago privilegiado para o
exercicio da defesa dos direitos dos pacientes, especialmente diante das demandas éticas
presentes no cotidiano assistencial [7-8l,

Dessa forma, discutir a defesa dos direitos dos pacientes na enfermagem implica
reconhecer sua centralidade para a pratica ética, sua relevancia no fortalecimento da autonomia
dos usuarios e os desafios enfrentados para sua efetivagao. Mais do que um conceito normativo,
trata-se de uma atitude que exige compromisso, dialogo e suporte institucional. Ao escutar os
profissionais e compreender suas vivéncias, abrem-se caminhos para construir ambientes de
cuidado mais seguros, participativos e centrados nas necessidades humanas, cumprindo, assim,
o verdadeiro propésito da enfermagem.

A advocacia do paciente constitui um constructo préprio da enfermagem e refere-se a
atuacao ética, critica e interventiva do profissional em defesa da autonomia, seguranga,
dignidade e direitos dos usuarios dos servigos de saude. Diferencia-se de praticas
exclusivamente educativas ou comunicacionais, pois envolve posicionamento profissional diante
de situagbes de vulnerabilidade, mediagao de conflitos, protecdo contra danos e promogéo da
participagado do paciente nas decisdes relacionadas ao cuidado. Nesse sentido, a advocacia do
paciente ultrapassa a transmissao de informacgdes, configurando-se como pratica ética e politica
voltada a garantia do cuidado centrado na pessoa. Embora existam estudos sobre advocacia do
paciente em ambientes hospitalares, ainda séo limitadas as investigagdes que analisam como
enfermeiros da APS brasileira percebem os fatores que influenciam essa pratica no cotidiano
assistencial.

Diante disso, este estudo teve como objetivo identificar as percep¢des dos enfermeiros

sobre os fatores que influenciam a defesa dos direitos dos pacientes na APS.

2. METODOLOGIA

2.1. Tipo de pesquisa
Trata-se de um estudo qualitativo, com abordagem exploratéria descritiva, que tem
como finalidade investigar o objeto de estudo por meio da analise dos dados coletados junto

aos participantes, buscando relatar e compreender os fenGmenos relacionados ao tema [,

2.2. Local de estudo
O campo de estudo foi a Atencédo Priméaria a Saude (APS) do Centro-Oeste do

Brasil, onde ha 21 unidades. A APS local é organizada por meio de Estratégias Saude da
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Familia, responsaveis pelo acompanhamento longitudinal da populagdo adscrita e pelo

desenvolvimento de agbes de promogao, prevengao e assisténcia a saude.

2.3. Amostra
Foram convidados a participar do estudo 83 enfermeiros atuantes na Atengao Primaria

a Saude. Desses, 11 aceitaram participar e responderam a uma entrevista com um roteiro
semiestruturado, constituindo a amostra final da pesquisa. O nimero de participantes foi
definido pelo critério de saturacdo dos dados, considerando-se 0 momento em que novas

informagdes deixaram de acrescentar elementos relevantes as categorias analiticas.

2.3.1. Critério de incluséo

Foram incluidos enfermeiros com, no minimo, seis meses de atuagao nos servigcos de
saude, periodo considerado suficiente para vivéncia das praticas assistenciais e
desenvolvimento de experiéncias relacionadas a advocacia do paciente e também devido a

rotatividade no servigo de saude.

2.3.2. Critérios de exclusao
Foram excluidos os profissionais que desistiram da participagao durante a coleta de dados,

bem como aqueles que retiraram o consentimento em qualquer etapa da execugao da pesquisa.

2.4. Coleta de dados

A coleta de dados qualitativa foi realizada de forma presencial, utilizando a técnica de
amostragem em cadeia do tipo “bola de neve”. Inicialmente, foi selecionado um participante-
chave que atendia aos critérios de inclusdo do estudo e, posteriormente, este indicou novos
participantes com caracteristicas semelhantes, dando continuidade ao processo de
recrutamento. As entrevistas foram realizadas até que fosse alcangada a saturagao tedrica dos
dados.

Os enfermeiros foram convidados a participar das entrevistas presenciais, previamente
agendadas conforme a disponibilidade de horario de cada participante. Foram apresentados os
objetivos, a relevancia e os procedimentos do estudo.

As entrevistas foram realizadas em uma sala privativa da APS, em ambiente reservado
e isento de interferéncias, a fim de preservar o conforto e a confidencialidade dos participantes.
Foram conduzidas por meio de entrevistas semiestruturadas, as quais foram devidamente
gravadas e, posteriormente, transcritas em editor de texto (Word) para analise. Com vistas a
preservagao da identidade dos participantes, foram adotados pseuddnimos, identificando-os
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como Enf 1, Enf 2, Enf 3, e assim sucessivamente, de acordo com a ordem cronolégica das

entrevistas.

2.4.1. Instrumento para coleta de dados

Para conducdo da pesquisa foi utilizado um questionario que contemplou a
caracterizagdo sociodemogréfica e laboral dos participantes. Com base nesse instrumento, foi
utilizado um guia para as entrevistas semiestruturadas, abordando questdes relativas ao
contexto e a rotina profissional. As entrevistas seguiram um roteiro previamente elaborado,
composto por perguntas abertas e fechadas, com o objetivo de facilitar a interagdo com os

participantes e a obtencdo das informagées 19,

2.5. Andlise de dados

Os dados foram organizados com auxilio do software NVivo®, utilizado para
armazenamento, codificagdo e organizagédo do corpus textual. A analise ocorreu por meio da
Analise Textual Discursiva (ATD), conforme Moraes e Galiazzi, desenvolvida em trés etapas:
unitarizagdo, categorizacao e produgao do metatexto analitico. O processo analitico ocorreu de
forma iterativa, permitindo a identificagdo de unidades de significado e a construcdo das
categorias tematicas emergentes. Para aumentar o rigor analitico, as categorias foram
discutidas entre os pesquisadores até consenso interpretativo [,

A validagao analitica das categorias emergentes ocorreu mediante leitura independente
do corpus pelos pesquisadores, seguida de discussdo consensual das interpretagbes e

refinamento das categorias tematicas até estabilizacao analitica.

2.6. Aspectos éticos

A pesquisa seguiu as normas e diretrizes que regulamentam estudos com seres
humanos, conforme a Resolugdo n° 466/12 [''l. Aos participantes foi apresentado o TCLE,
contendo os objetivos, riscos e beneficios do estudo, sendo entregue uma via assinada ao
participante e outra a pesquisadora. Dessa forma, assegurou-se o direito a privacidade e a
possibilidade de interromper a participagao na pesquisa a qualquer momento, sem exposig¢ao de
qualquer pessoa ou de suas informagdes, garantindo que cada participante pudesse decidir
livremente se desejava prosseguir ou encerrar sua participacao. O estudo obteve aprovagao do

Comité de Etica em Pesquisa (CEP), sob o parecer n° 6.573.385.
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3. RESULTADOS

Participaram desta etapa do estudo enfermeiros (n=11), atuantes em servigos de saude
da APS. Os dados foram obtidos por meio de entrevistas semiestruturadas, realizadas a partir
de um roteiro previamente elaborado.

As entrevistas foram gravadas, transcritas na integra e posteriormente analisadas,
possibilitando a identificagdo de padroes de respostas e a organizacao das falas em categorias
tematicas, considerando os aspectos mais recorrentes nos relatos dos participantes.

A partir da analise do conteudo das entrevistas, emergiram quatro categorias tematicas
principais relacionadas a atuagdo da enfermagem na defesa dos direitos dos pacientes:
compreensdo dos enfermeiros acerca dos direitos dos pacientes, comunicagdo como
instrumento de defesa do paciente, apoio institucional na pratica da defesa dos direitos dos
pacientes e trabalho em equipe como estratégia para garantia dos direitos dos usuarios. Essas
categorias refletem elementos considerados fundamentais pelos participantes para o
fortalecimento da defesa dos direitos dos pacientes no contexto da assisténcia em saude.

Os dados evidenciam que o dominio acerca dos direitos dos pacientes constitui
elemento estruturante para a atuacdo do enfermeiro na defesa da assisténcia ética, segura e
humanizada. Observa-se, nos relatos, que a compreensao da legislagao vigente e das
normativas institucionais nédo se limita ao aspecto tedérico, mas se traduz em seguranga pratica
diante de situagdes que exigem posicionamento profissional. Os participantes ressaltam que o
dominio das normas amplia a capacidade de orientagdo e intervengdo, especialmente em
contextos nos quais o paciente se encontra em condicdo de vulnerabilidade ou
desconhecimento de seus proéprios direitos. Tal entendimento fortalece a autonomia do
enfermeiro e contribui para decisbes mais fundamentadas no cotidiano assistencial.

“Conhecer os direitos do paciente é fundamental para que possamos orientar e intervir
quando necessario.” (Enf 1)

A fala evidencia que essa compreensao nao é percebida apenas como requisito técnico,
mas como instrumento de protecdo ao paciente. Ao reconhecer os direitos garantidos
legalmente, o profissional amplia sua responsabilidade ética e assume postura mais ativa diante
de possiveis irregularidades ou omissdes no cuidado.

“Quando temos dominio das normas e da legislacdo, conseguimos agir com mais
segurancga.” (Enf 3)

Esse relato reforga que a seguranga profissional esta diretamente associada ao dominio

normativo. A legislagdo, nesse contexto, atua como base de sustentacdo para condutas
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assertivas, reduzindo insegurancgas e fortalecendo a tomada de decisdo. Nota-se, ainda, que a
busca por atualizagdo constante é compreendida como parte integrante desse processo. A
necessidade de acompanhar mudangas nas politicas publicas de saude, nas diretrizes
institucionais e nos protocolos assistenciais revela o entendimento de que o saber profissional
deve ser dindmico e continuamente aprimorado. A educagao permanente no ambiente de
trabalho surge, assim, como estratégia essencial para consolidar saberes, promover reflexdes
sobre a pratica e alinhar a equipe quanto a importancia da defesa dos direitos do paciente.

A comunicacgéo foi identificada como elemento central na efetivagdo desses direitos,
sendo descrita pelos participantes como ferramenta facilitadora da assisténcia qualificada. A
troca clara e objetiva de informagdes contribui para o fortalecimento do vinculo entre profissional
e paciente, favorecendo a construgdo de um cuidado mais participativo e transparente. Os
relatos demonstram que a comunicagado adequada previne conflitos, reduz falhas na assisténcia
e amplia a compreenséao do paciente sobre seu préprio processo de cuidado.

“Uma boa comunicagdo com a equipe e com o paciente facilita a garantia dos seus
direitos.” (Enf 2)

Percebe-se, nesse depoimento, que a comunicagao ultrapassa o dialogo individual,
envolvendo também a articulagao entre os membros da equipe multiprofissional. O alinhamento
de informagdes e condutas entre os profissionais promove maior coeréncia na assisténcia e
reduz a fragmentacdo do cuidado. A interagado entre diferentes areas do saber possibilita
abordagem mais ampla das necessidades do paciente, contribuindo para decisdes mais
consistentes.

“Orientar o paciente sobre seus direitos ja € uma forma de defesa.” (Enf 5)

A orientagdo é apresentada como pratica concreta de advocacia, pois ao informar o
paciente sobre seus direitos, o enfermeiro promove autonomia e fortalece sua capacidade de
participagdo ativa nas decisdes relacionadas ao tratamento. A clareza na comunicagédo é
apontada como aspecto determinante nesse processo. Informagdes transmitidas de forma
acessivel e objetiva favorecem o entendimento, minimizam insegurangas e ampliam a confianga
no servigo prestado.

Outro aspecto relevante evidenciado nos relatos refere-se ao apoio institucional como
fator determinante para a atuagdo em defesa dos direitos dos pacientes. Os profissionais
destacam que ambientes organizacionais que oferecem respaldo técnico e administrativo
contribuem para maior seguranca na tomada de decisbes. A existéncia de protocolos
institucionais, normas internas bem definidas e suporte da gestdo s&do percebidos como

elementos que fortalecem a pratica profissional.
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“Quando a instituicdo apoia o profissional, fica mais facil agir em defesa do paciente.”
(Enf 4)

Esse depoimento demonstra que o suporte institucional atua como facilitador da acao
ética, reduzindo receios relacionados a possiveis represalias ou conflitos internos. O respaldo
da coordenacgdo e da gestdo € compreendido como elemento que legitima a atuagao do
enfermeiro, especialmente em situagdes que exigem posicionamento firme.

“Ter protocolos e respaldo da coordenagéo nos da segurancga.” (Enf 6)

A presencga de protocolos orientadores é reconhecida como instrumento que padroniza
condutas e oferece sustentacdo técnica diante de situagbes complexas. Além disso, a
segurancga para realizar notificagdes e registros formais esta diretamente associada ao apoio
organizacional. Quando o profissional percebe que ha suporte institucional, sente-se mais
confiante para comunicar ocorréncias e contribuir para a melhoria continua da qualidade
assistencial.

A atuacao em equipe também se destacou como componente essencial na garantia dos
direitos dos pacientes. Os participantes enfatizam que o trabalho coletivo amplia as
perspectivas de analise e favorece decisdes mais equilibradas. A integracdo entre diferentes
profissionais permite a construcédo de estratégias conjuntas e a avaliagdo mais abrangente das
necessidades do paciente.

“O trabalho em equipe contribui para que os direitos do paciente sejam respeitados.”
(Enf 7)

O relato evidencia que a defesa dos direitos ndo é responsabilidade isolada, mas
resultado de acédo colaborativa. A interdisciplinaridade fortalece o cuidado integral e reduz a
possibilidade de falhas decorrentes de decisdes unilaterais.

“Discutir os casos com a equipe ajuda a tomar decisbes mais justas.” (Enf 8)

A discussao compartilhada de casos clinicos é apresentada como pratica que promove
reflexdo ética e analise criteriosa das condutas adotadas. Ao considerar diferentes pontos de
vista, a equipe constroi decisdes mais equilibradas e fundamentadas, assegurando maior
protecéo ao paciente. Dessa forma, observa-se que o dominio técnico, a comunicagéo eficaz,
o apoio institucional e o trabalho em equipe se articulam de maneira complementar, constituindo
pilares fundamentais para a efetivagdo dos direitos dos pacientes no contexto da pratica
profissional do enfermeiro.

A seguir, apresenta-se um quadro sintese com os principais achados da pesquisa:
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Quadro 1. Sintese das categorias tematicas relacionadas a defesa dos direitos dos pacientes

na pratica de enfermagem

Categoria

Tematica

Aspectos evidenciados nos

relatos

Sintese interpretativa

Conhecimento
sobre direitos

dos pacientes

“Conhecer os direitos
do paciente é fundamental
para que possamos orientar e
intervir quando necessario.”
(Enf 1)

“Quando temos
dominio das normas e da
legislagdo, conseguimos agir
com mais seguranga.” (Enf 3)

O conhecimento dos direitos
dos pacientes fortalece a seguranca
profissional e favorece uma atuagao
mais ética, critica e fundamentada,
permitindo ao enfermeiro orientar,
intervir e defender o paciente de forma

consciente e responsavel.

Comunicacao

“Uma boa

A comunicacao constitui

do
respeitados.” (Enf 7)

paciente sejam

eficaz comunicagdo com a equipe e | ferramenta essencial para a garantia
com o paciente facilita a | dosdireitos, promovendo autonomia do
garantia dos seus | paciente, alinhamento das condutas
direitos.”(Enf 2) “Orientar o | profissionais e reducdo de falhas na
paciente sobre seus direitos ja | assisténcia, contribuindo para um
€ uma forma de defesa.” (Enf | cuidado mais participativo e seguro.
5)
Apoio “Quando a instituicao O suporte institucional oferece
institucional apoia o profissional, fica mais | seguranga para agir eticamente,
facil agir em defesa do | padroniza condutas, legitima decisbes
paciente.” (Enf 4) profissionais e fortalece a defesa dos
“Ter protocolos e | direitos do paciente.
respaldo da coordenagao nos
da segurancga.” (Enf 6)
Trabalho em “O trabalho em equipe A atuacao colaborativa
equipe contribui para que os direitos | fortalece a analise das situagdes

assistenciais, possibilitando decisbes
mais justas e integradas, além de

contribuir para a efetivacao dos direitos
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“Discutir os casos | do paciente por meio da

com a equipe ajuda a tomar | responsabilidade coletiva no cuidado.

decisbes mais justas.” (Enf 8)

Fonte: Elaboracao dos autores.

Os resultados apresentados no quadro evidenciam que a defesa dos direitos dos
pacientes esta diretamente relacionada a multiplos fatores que envolvem o saber profissional,
a comunicagdo no processo assistencial, o suporte institucional e o trabalho em equipe.
Observa-se que a atuagdo do enfermeiro ultrapassa a execugdo técnica do cuidado,
incorporando praticas orientadas pela ética, pela responsabilidade profissional e pelo
compromisso com a garantia da assisténcia segura e humanizada. Nesse contexto, o dominio
da legislagéao, aliado a atualizagédo constante e a educagédo permanente, fortalece a autonomia
profissional e favorece intervengbes mais assertivas diante de situagdes que envolvem
vulnerabilidade ou possiveis violagdes de direitos.

Além disso, a comunicagdo eficaz destaca-se como elemento fundamental para a
consolidacdo da defesa do paciente, uma vez que possibilita a orientagdo adequada, o
fortalecimento do vinculo terapéutico e a participagdo ativa do usuario no seu processo de
cuidado. A interacdo entre profissionais e pacientes, associada ao didlogo continuo com a
equipe multiprofissional, contribui para decisées mais coerentes e alinhadas as necessidades
assistenciais. Paralelamente, o apoio institucional e a existéncia de protocolos organizacionais
demonstram exercer influéncia significativa na seguranca do profissional para agir, registrar
ocorréncias e realizar notificagdes quando necessario, reforgando a importancia de ambientes
de trabalho que promovam respaldo e valorizagdo da pratica profissional.

A Figura 1 apresenta, de forma esquemética e didatica, a dindmica dos elementos que
sustentam a atuacédo do enfermeiro na defesa dos direitos dos pacientes. A representacao
organiza-se em etapas inter-relacionadas, evidenciando a sequéncia entre os fatores
facilitadores, as agbes desenvolvidas pelos profissionais e os resultados alcangados na
assisténcia. Dessa maneira, o fluxograma permite visualizar a articulagdo entre conhecimento,
comunicagao, suporte institucional e trabalho em equipe como componentes integrados que

culminam na garantia dos direitos dos pacientes e na qualificagdo do cuidado em saude.
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Figura 1. Modelo analitico da atuagédo do enfermeiro na defesa dos direitos dos pacientes na

Atencgdo Primaria a Saude

FATORES FACILITADORES

« Conhecimento sobre Direitos
+ Comunicacgao Eficaz

« Apoio Institucional

« Trabalho em Equipe

O-I FATORES
FACILITADORES

« Orientacao ao Paciente

« |dentificagdo de Vulnerabilidades
* Mediacao de Conflitos

* Notificagao e Encaminhamento

ATUAGAO
DO ENFERMEIRO O 2

« Fortalecimento da Autonomia
+ Melhoria na Comunicagao
* Promocao do Cuidado Humanizado

0 IMPACTOS
NO CUIDADO

 Qualidade da Assisténcia

RESULTADO
FINAL 04 « Cuidado Seguro e Etico

Fonte: Elaboragéo dos autores.

4. DISCUSSAO

Os achados deste estudo evidenciam que a defesa dos direitos dos pacientes na APS
constitui um fendbmeno complexo e multifatorial, influenciado ndo apenas por competéncias
individuais dos enfermeiros, mas também por fatores organizacionais, relacionais e institucionais
presentes no cotidiano do trabalho em saude. Nesse contexto, a advocacia do paciente mostrou-

se diretamente relacionada a capacidade do enfermeiro de articular conhecimento técnico,

12
Este artigo é publicado em acesso aberto (Open Access) sob a licenga Creative Commons Atribuigdo 4.0 Internacional
(CC-BY), que permite uso, distribuicdo e reprodugéo irrestritos em qualquer meio, desde que o autor original e a fonte
sejam creditados.


https://recima21.com.br/

v7.n6.2026

4 5
AA REVISTA CIENTIFICA - RECIMA21 ISSN 2675-6218
RECIMAR]

. J

comunicagao, suporte institucional e praticas colaborativas para garantir cuidado ético, seguro e
centrado no usuario. Tais resultados reforcam que a defesa dos direitos dos pacientes ultrapassa
acobes pontuais de orientagao, configurando-se como pratica ética e politica inserida nas relagées
de cuidado e nas condigbes estruturais da assisténcia ['2].

No que se refere ao conhecimento sobre os direitos dos pacientes, os achados sugerem
que o dominio da legislagdo e das normas institucionais € percebido pelos enfermeiros como
elemento que fortalece sua autonomia profissional e legitima sua atuagao diante de situacdes de
vulnerabilidade. Mais do que conhecimento técnico-normativo, os relatos indicam que a
compreensao dos direitos dos usuarios funciona como instrumento de sustentagao ética para a
tomada de decisbes no cotidiano assistencial.

Embora a literatura reconhega o conhecimento ético-legal como fundamento da
advocacia do paciente, observa-se que, no contexto da APS, essa dimensdo assume
especificidades relacionadas a longitudinalidade do cuidado e a proximidade continua entre
profissionais e usuarios. Nesse cenario, o enfermeiro frequentemente atua como mediador entre
necessidades dos pacientes, limitagdes institucionais e organizacdo dos servigos de saude 3!

Além disso, os resultados permitem inferir que a defesa dos direitos dos pacientes ainda
permanece fortemente dependente da iniciativa individual e da experiéncia acumulada pelos
profissionais, evidenciando fragilidades na institucionalizagdo da advocacia do paciente como
pratica estruturada nos servigos de saude.

Além disso, observa-se que o desenvolvimento de habilidades relacionadas ao dominio
sobre direitos dos pacientes esta diretamente associado a qualificagdo profissional e aos
processos de educagao permanente em saude. Estudos recentes indicam que profissionais que
participam de atividades de atualizagao e capacitagao tendem a apresentar maior autonomia e
confianga na defesa dos pacientes, especialmente em situagdes que envolvem conflitos éticos
ou decisdes complexas no cuidado. Dessa forma, a educagédo permanente configura-se como
estratégia fundamental para o fortalecimento da defesa dos direitos dos pacientes e para a
promogao de uma assisténcia mais ética, segura e centrada nas necessidades dos usuarios (41,

A comunicagao também emergiu como dimensao central para a efetivagdo da defesa
dos direitos dos pacientes, especialmente por favorecer o fortalecimento do vinculo terapéutico
e ampliar a participagao do usuario nas decisoées relacionadas ao cuidado. Entretanto, os relatos
indicam que essa pratica ainda permanece predominantemente associada a transmissao de
orientagdes e esclarecimentos, revelando que a advocacia do paciente pode estar sendo

compreendida de forma mais informativa do que propriamente participativa.
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Esse aspecto merece atengéo, pois a literatura contemporanea aponta que a advocacia
do paciente ultrapassa a oferta de informagdes, envolvendo também mediagdo ética,
enfrentamento de relagdes assimétricas de poder e fortalecimento da autonomia decisoéria dos
usuarios 191

No contexto da APS, caracterizado pela continuidade do cuidado e pela proximidade
territorial com a comunidade, a comunicagédo assume papel ainda mais relevante, uma vez que
possibilita reconhecer vulnerabilidades sociais, dificuldades de acesso e necessidades que
frequentemente extrapolam demandas clinicas imediatas [16}

Outro aspecto relevante identificado neste estudo refere-se ao apoio institucional como
elemento facilitador da intervencdo do enfermeiro na defesa dos direitos dos pacientes. A
presenga de protocolos institucionais, diretrizes organizacionais e suporte da gestdo foi
apontada como fator que contribui para maior seguranga na tomada de decisdes profissionais.
A literatura aponta que ambientes organizacionais que valorizam praticas éticas e incentivam a
autonomia profissional favorecem o exercicio da defesa dos direitos dos pacientes, pois
oferecem respaldo aos profissionais para agir diante de situagdes que possam comprometer a
segurancga ou os direitos dos usuarios [141.

Além disso, estudos indicam que a cultura organizacional das instituicbes de saude
exerce influéncia significativa sobre a pratica profissional. Ambientes de trabalho caracterizados
por apoio da lideranga, incentivo ao dialogo e valorizagao da pratica ética tendem a reduzir
situagcbes de sofrimento moral entre enfermeiros e a favorecer comportamentos profissionais
voltados a protegédo dos pacientes. Em contrapartida, instituicdes que apresentam estruturas
hierarquicas rigidas ou auséncia de suporte institucional podem limitar a autonomia profissional
e dificultar a acdo do enfermeiro como defensor dos direitos dos usuarios ["31,

O trabalho em equipe também foi destacado pelos participantes como estratégia
fundamental para o fortalecimento da defesa dos direitos dos pacientes. A atuagao
interdisciplinar permite integrar diferentes saberes e perspectivas no processo de cuidado,
contribuindo para uma compreensao mais abrangente das necessidades dos pacientes.
Evidéncias cientificas indicam que equipes multiprofissionais que mantém comunicagéo efetiva
e relagdes colaborativas apresentam melhores resultados assistenciais, incluindo maior
seguranga do paciente, redugao de erros e melhoria da qualidade do cuidado 131,

A discusséo conjunta de casos clinicos e a tomada de decisdes compartilhadas séao
apontadas na literatura como estratégias que favorecem a construgao de praticas assistenciais
mais éticas e centradas no paciente. Nesse contexto, o enfermeiro assume papel estratégico

na articulagdo entre os diferentes profissionais da equipe de saude, contribuindo para que as
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decisbes assistenciais considerem n&o apenas aspectos clinicos, mas também valores,
preferéncias e direitos dos pacientes [16,

De maneira geral, os achados deste estudo reforcam que a defesa dos direitos dos
pacientes na APS constitui pratica complexa, atravessada por fatores éticos, institucionais e
relacionais que influenciam diretamente a atuagao profissional do enfermeiro. Mais do que agao
individual, a advocacia do paciente mostrou-se dependente de condi¢des organizacionais
capazes de sustentar autonomia profissional, comunicacao efetiva e praticas colaborativas no
cuidado.

Nesse sentido, os resultados evidenciam a necessidade de fortalecer estratégias
institucionais voltadas a educagao permanente, ao suporte gerencial e a consolidagdo de
culturas organizacionais comprometidas com a ética, a seguranga do paciente e o cuidado

centrado na pessoa.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados deste estudo permitiram compreender como enfermeiros da APS
percebem e exercem a defesa dos direitos dos pacientes em sua pratica profissional. De modo
geral, a defesa dos direitos dos pacientes foi reconhecida como parte inerente do cuidado de
enfermagem, manifestando-se principalmente por meio da orientagao aos usuarios, da mediagéo
entre paciente e equipe e da atuagao ética diante de situagdes que exigem posicionamento
profissional.

Os achados indicam que o dominio sobre os direitos dos pacientes, aliado ao dominio
de legislagbes e normas institucionais, fortalece a autonomia profissional e contribui para
decisdes mais seguras e fundamentadas. A comunicagdo também se destacou como elemento
essencial para a efetivagcdo da defesa dos direitos dos pacientes, favorecendo o vinculo
terapéutico, a participagdo dos usuarios nas decisbes sobre o cuidado e a qualificagdo da
assisténcia.

Além disso, o apoio institucional e o trabalho em equipe foram identificados como fatores
importantes para fortalecer a atuacdo do enfermeiro na defesa dos direitos dos pacientes,
oferecendo respaldo técnico e ampliando a analise das situagdes assistenciais por meio da
atuagao colaborativa.

Apesar de limitagbes relacionadas ao numero de participantes e ao contexto especifico
da pesquisa, os resultados contribuem para ampliar a compreensao sobre a atuagcido da

enfermagem na defesa dos direitos dos pacientes na APS. Destaca-se a importancia de
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fortalecer estratégias de educagdo permanente, comunicagdo profissional e ambientes

organizacionais que valorizem praticas éticas e colaborativas. Recomenda-se que estudos
futuros ampliem essa investigacdo em diferentes contextos assistenciais, aprofundando a analise
dos fatores que influenciam a pratica da defesa dos direitos dos pacientes.

O estudo contribui para ampliar a compreensdo da advocacia do paciente na APS
brasileira ao evidenciar que sua efetivagdo depende ndo apenas de competéncias individuais,
mas também de condigdes organizacionais e relacionais presentes no cotidiano do trabalho em

saude.
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