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RESUMO

Este estudo investiga as barreiras de acessibilidade digital enfrentadas por pessoas com
deficiéncias fisicas, sensoriais e cognitivas no Brasil. O problema é contextualizado em um
cenario no qual 89,1% da populagdo possui acesso a internet, mas apenas 2,9% dos sites
brasileiros atendem a critérios basicos de acessibilidade. O objetivo foi identificar e analisar as
principais violagdes das Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG 2.2) em
interfaces digitais brasileiras. A metodologia foi estruturada em quatro etapas principais:
levantamento bibliografico e documental; andlise qualitativa de 61 relatos de usuarios com
deficiéncia em plataformas publicas; selegao intencional de uma amostra de 30 sites brasileiros;
e avaliagdo técnica hibrida, combinando ferramentas automatizadas (WAVE e Lighthouse),
testes com leitores de tela (NVDA), inspecdo manual do cddigo e navegagao exclusiva por
teclado. Nos resultados quantitativos, registraram-se 88 incidéncias técnicas, sendo as falhas
mais recorrentes a inoperabilidade por teclado (13,6%), contraste insuficiente (12,5%) e links mal
descritos (11,4%). Na perspectiva dos relatos, os bloqueios no processo de login (23%) e as
barreiras cognitivas e de UX (19,7%) representaram os maiores obstaculos praticos.
Analiticamente, constatou-se uma disparidade significativa entre os escores técnicos
automatizados e a usabilidade real. Como conclusao central e implicagéo cientifica, o estudo
evidencia a insuficiéncia da validagao automatizada quando dissociada de testes humanos e da
analise atenta a acessibilidade cognitiva. Demonstra-se que a dependéncia exclusiva de
validadores autométicos gera uma falsa sensacgéo de inclusdo, o que refor¢ca a necessidade de
adogao de testes hibridos para promover a autonomia dos usuarios.
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ABSTRACT

This study investigates the digital accessibility barriers faced by people with physical, sensory,
and cognitive disabilities in Brazil. The problem is contextualized within a scenario where 89.1%
of the population has internet access, yet only 2.9% of Brazilian websites meet basic accessibility
criteria. The objective was to identify and analyze the main violations of the Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG 2.2) in Brazilian digital interfaces. The methodology was
structured in four main stages: a bibliographic and documentary review; a qualitative analysis of
61 reports from users with disabilities on public platforms; the intentional selection of a sample of
30 Brazilian websites; and a hybrid technical evaluation, combining automated tools (WAVE and
Lighthouse), screen reader testing (NVDA), manual code inspection, and keyboard-only
navigation. In the quantitative results, 88 technical issues were recorded, with the most recurrent
failures being keyboard inoperability (13.6%), insufficient contrast (12.5%), and poorly described
links (11.4%). From the perspective of the user reports, barriers in the login process (23%) and
cognitive and UX barriers (19.7%) represented the main practical obstacles. Analytically, a
significant disparity was observed between automated technical scores and actual usability. As
the central conclusion and scientific implication, the study highlights the insufficiency of
automated validation when disconnected from human testing and careful analysis of cognitive
accessibility. It demonstrates that relying exclusively on automated validators generates a false
sense of inclusion, reinforcing the need to adopt hybrid testing to promote user autonomy.

KEYWORDS: Accessibility barriers. Assistive technologies. Digital accessibility. WCAG 2.2.

RESUMEN

Este estudio investiga las barreras de accesibilidad digital que enfrentan las personas con
discapacidades fisicas, sensoriales y cognitivas en Brasil. El problema se contextualiza en un
escenario donde, aunque el 89,1% de la poblacion tiene acceso a internet, apenas el 2,9% de
los sitios web cumple criterios basicos de accesibilidad. El objetivo fue identificar y analizar las
principales violaciones de las Directrices de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG 2.2)
en interfaces digitales brasilefias. La metodologia se estructuré en cuatro etapas principales:
revision bibliogréfica y documental; analisis cualitativo de 61 relatos de usuarios en plataformas
publicas; seleccion de 30 sitios web brasilefios; y evaluacion técnica hibrida combinando
herramientas automatizadas (WAVE y Lighthouse), lectores de pantalla (NVDA), inspeccién de
codigo y navegacion por teclado. Se registraron 88 incidencias técnicas, destacando la
inoperabilidad por teclado (13,6%), contraste insuficiente (12,5%) y enlaces mal descritos
(11,4%). Segun los relatos, los bloqueos al iniciar sesién (23%) y las barreras cognitivas y de UX
(19,7%) fueron los mayores obstaculos. Analiticamente, se constaté una disparidad significativa
entre puntajes automatizados y usabilidad real. El estudio concluye que la validacion
automatizada es insuficiente cuando se disocia de pruebas humanas y del andlisis de
accesibilidad cognitiva. La dependencia exclusiva de validadores genera una falsa sensacién de
inclusién, reforzando la necesidad de pruebas hibridas para promover la autonomia del usuario.

PALABRAS CLAVE: Accesibilidad digital. Barreras de accesibilidad. Tecnologias asistivas.
WCAG 2.2.

INTRODUGAO

No Brasil, a inclusdo digital tem sido uma prioridade para o Ministério da Educacao.

Segundo o Ministério das Comunicagdes (2025), o numero de pessoas com acesso a internet
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vem crescendo de forma significativa: foram 6,1 milhdes de novos usuarios nos ultimos dois
anos, abrangendo 89,1% da populagdo com 10 anos ou mais em 2024.

Apesar desse avanco, persiste um desafio central: a acessibilidade digital. Pessoas com
deficiéncia, individuos neurodivergentes e outros grupos vulneraveis frequentemente encontram
barreiras no uso da internet. De acordo com pesquisa da BigDataCorp em parceria com o
Movimento Web para Todos (2024), que avaliou cerca de 30 milhdes de sites brasileiros ao longo
de cinco anos, apenas 2,9% apresentaram conformidade com critérios basicos de acessibilidade,
como formularios adaptados, links devidamente sinalizados, imagens com texto alternativo e
codigos validados conforme os padrées do W3C. Entre os sites governamentais, 89% néo
atenderam aos critérios estabelecidos.

Essa realidade amplia desigualdades sociais. Conforme Ignacio e Carvalho (2008), a
exclusdo digital ndo deve ser entendida apenas como dificuldade de acesso a tecnologia, mas
como fator que reforga disparidades ja existentes entre os estados brasileiros. O impacto é
evidente, uma vez que servigos essenciais, como agendamento em hospitais, declaragao de
imposto de renda, registros de veiculos e iméveis ou solicitagdes de beneficios sociais dependem
cada vez mais de plataformas digitais. Quando esses sistemas nao sao intuitivos ou acessiveis,
pessoas com deficiéncia enfrentam grandes obstaculos para realizar tarefas basicas de forma
autbnoma.

A acessibilidade faz parte da experiéncia do usuario, assim como a usabilidade.
Conforme o artigo 3°, inciso IV, alinea “f’, da Lei n°® 13.146/2015, determinadas barreiras de
comunicacao sao formalmente reconhecidas como obstaculos a acessibilidade (BRASIL, 2015).

Nesse contexto, existem avangos técnicos voltados a adequagéo de sites as exigéncias
de acessibilidade. Um desses avangos corresponde as Diretrizes de Acessibilidade para
Conteudo Web (WCAG), formuladas pelo W3C, uma organizagéo internacional que desenvolve
padrées para a web. Este documento cita requisitos de niveis de conformidade para web,
tentando assim tornar a internet mais acessivel para diversas pessoas.

Apesar da existéncia dessas normativas, observa-se uma lacuna cientifica critica na
literatura e no mercado de tecnologia: a dependéncia exclusiva de validadores automaticos no
desenvolvimento web frequentemente mascara barreiras cognitivas e semanticas, gerando uma
falsa sensacdo de inclusdo. Diante dessa problematica, esta pesquisa busca responder a
seguinte questao: de que forma as falhas técnicas de acessibilidade em sites brasileiros afetam
a experiéncia pratica de pessoas com deficiéncias fisicas, sensoriais e cognitivas, e em que

medida a validagdo automatizada é suficiente para identificar essas barreiras?
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Para preencher essa lacuna e responder a tal indagacao, este artigo investiga as
barreiras enfrentadas no ambiente digital com base nas diretrizes WCAG 2.2, atualizadas para
ampliar o suporte a diferentes tipos de deficiéncia. A partir do levantamento bibliografico, da
analise de relatos em féruns on-line e da avaliagdo técnica hibrida de sites com ferramentas
especializadas, procura-se evidenciar os principais problemas de acessibilidade ainda presentes,

bem como apontar caminhos praticos para tornar a internet verdadeiramente inclusiva.

FUNDAMENTAGAO TEORICA

Acessibilidade digital e inclusao

Em 3 de maio de 2008 entrou em vigor um acordo firmado pela Organizacdo das Nagdes
Unidas (ONU) na Convengéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CDPD), que
estabelece normas para que os Estados adotem medidas visando o acesso equitativo a
informagao para pessoas com deficiéncia. O Brasil, por sua vez, promulgou oficialmente a norma
por meio do Decreto n° 6.949, em agosto de 2009. O Artigo 9° da CDPD estabelece que os
Estados devem adotar medidas apropriadas para assegurar as pessoas com deficiéncia o
acesso a informacéo, & comunicacao e as tecnologias da informacéo e comunicagdo (UNITED
NATIONS, 2006).

Além das barreiras fisicas, questdes neuropsicolégicas promovem dificuldades nas
realizagbes de atividades. Pessoas com Transtorno do Déficit de Atengdo com Hiperatividade
(TDAH), afasia e Transtorno do Espectro Autista (TEA), dentre outras condigbes, experimentam
maior dificuldade de acesso a sites e aplicativos devido as fungdes mentais (BORG; LANTZ;
GULLIKSEN, 2014). A baixa quantidade de sites acessiveis coloca esse publico em situagdes
de vulnerabilidade, expondo-o a riscos de discriminagc&do, pobreza e exclusdo social. Essa
segregacao digital reforca desigualdades ja existentes e limita o exercicio pleno da cidadania
(HARARI; LUJAN-MORA,; DIAZ, 2025).

Diretrizes de acessibilidade

As diretrizes de acessibilidade s&o essenciais para a criacédo de sites e aplicativos
verdadeiramente inclusivos. Segundo a W3C, “As Diretrizes de Acessibilidade de Conteudo da
Web (WCAG) 2.2 definem como tornar o conteudo da Web mais acessivel a pessoas com
deficiéncias. O documento regulamenta estratégias de acessibilidade para um publico amplo
incluindo deficiéncias visuais, auditivas, fisicas, de fala, cognitivas, de linguagem, de

aprendizagem e neuroldgicas” (W3C, 2023).
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As WCAG propdéem quatro principios que formam bases necessarias para a web:
perceptivel, operavel, compreensivel e robusto. Sob cada principio, ha uma lista de diretrizes
que servem para garantir que o conteudo seja completamente acessivel (W3C, 2023). Esses
critérios sdo classificados em trés niveis de conformidade: Nivel A, que representa requisitos
minimos e indispensaveis para que o conteudo seja acessivel; Nivel AA, que amplia a
acessibilidade ao abordar as barreiras mais frequentes do cotidiano; Nivel AAA, que corresponde
ao nivel mais alto de acessibilidade, objetivando oferecer a melhor experiéncia possivel, embora

nem sempre seja exigido ou viavel para todos os contextos.

Barreiras cognitivas e fisicas em interfaces digitais

Segundo Hortizuela (2022), os esforgos recentes para tornar a web mais acessivel
beneficiaram significativamente os usuarios com deficiéncias fisicas e sensoriais. No entanto,
tais progressos ndo ocorreram de forma uniforme, e a acessibilidade para pessoas com
deficiéncias cognitivas permanece severamente defasada devido a vasta diversidade de
necessidades e as barreiras sociais, como o estigma e as baixas expectativas.

Além disso, é importante ressaltar que, mesmo para os grupos teoricamente mais
beneficiados pelas novas tecnologias, a inclusdo pratica ainda é insuficiente. No caso das
deficiéncias sensoriais, persistem obstaculos significativos, especialmente para pessoas com
cegueira, que continuam a enfrentar problemas recorrentes no uso de plataformas digitais
(GOMES et al., 2025). Essa continuidade da exclusao ocorre porque, diante da abundéancia de
conteudos predominantemente visuais na web — como imagens e videos —, a implementagéo
técnica frequentemente falha. E fundamental que esses elementos ndo textuais possuam
descri¢des alternativas compativeis com tecnologias assistivas; contudo, a auséncia frequente
dessa marcagdo evidencia que os requisitos basicos de acessibilidade ndo estdo sendo

devidamente aplicados pelos desenvolvedores.

METODOLOGIA

Esta pesquisa adotou uma abordagem de natureza exploratéria e qualitativa, combinada
com avaliagdo técnica automatizada para investigar as barreiras de acessibilidade digital
enfrentadas por pessoas com deficiéncia no Brasil. O estudo buscou identificar e problematizar
a interagao de usuarios com caracteristicas especificas em interfaces digitais, validando essas

observagbes por meio de testes técnicos. Ressalta-se que considerar condigdes de
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acessibilidade para todos os usuarios € fundamental para o desenvolvimento de qualquer
tecnologia digital (SOUZA; BENITEZ; CARMO, 2021).

Procedimentos metodolégicos

A metodologia foi estruturada em quatro etapas principais. O estudo utilizou como base
as diretrizes WCAG 2.2, reconhecidas e referenciadas pelos parédmetros de padronizagéo
internacional da Organizagéao Internacional de Padronizagéo (ISO) e da Comissé&o Eletrotécnica
Internacional (IEC), sob o registro normativo ISO/IEC 40500:2025.

A primeira etapa consistiu em um levantamento bibliogréafico e documental contemplando
o periodo de 2000 a 2025. Foram mapeados artigos cientificos sobre acessibilidade digital,
documentos normativos, diretrizes de acessibilidade internacionais, modelos de acessibilidade
do governo brasileiro e relatérios técnicos de estudos de acessibilidade. Essa etapa permitiu
identificar os principais marcos teéricos e regulatérios que fundamentam a acessibilidade digital,
bem como os principais problemas reportados na literatura especializada.

A segunda etapa compreendeu a coleta e a analise qualitativa de dados secundarios,
com o objetivo de mapear empiricamente as reais dificuldades vivenciadas por usuarios com
deficiéncia. O levantamento exploratério contou com o apoio da inteligéncia artificial Perplexity®,
utilizada como ferramenta de busca estruturada para localizar e extrair relatos de duas
plataformas publicas: o Reddit (forum de discussdo e rede social) e o site Reclame Aqui
(plataforma brasileira de defesa do consumidor). Para conferir robustez metodoldgica a essa
coleta, estabeleceram-se como critérios de inclusdo: relatos publicados no periodo de um ano
que descrevessem explicitamente barreiras de navegagéo e operagao enfrentadas por pessoas
com deficiéncias fisicas, sensoriais ou neurodivergentes. Foram excluidas ocorréncias genéricas
de atendimento que nao envolvessem diretamente o uso de interfaces digitais. O procedimento
analitico baseou-se na categorizagdo tematica manual, na qual os 30 casos selecionados
resultaram em 61 ocorréncias de barreiras de acessibilidade, que foram devidamente codificadas
e agrupadas em eixos teméaticos vinculados aos quatro principios da WCAG (Perceptivel,
Operavel, Compreensivel e Robusto).

A terceira etapa englobou a selecdo intencional da amostra para avaliagdo técnica,
composta por 30 sites brasileiros. O critério de seleg¢ao priorizou plataformas de alta relevancia
social e uso cotidiano essencial para o exercicio da cidadania e consumo, divididas em: 9 sites

governamentais, 7 financeiros, 7 educacionais e 7 de comércio eletronico. E importante destacar

9 Perplexity: mecanismo de busca baseado em inteligéncia artificial que realiza buscas na web em tempo real, podendo
ser utilizado como apoio a localizagédo de contetidos publicos em diferentes plataformas.
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que, por questdes de confidencialidade, os sites analisados nao foram identificados
nominalmente neste estudo, sendo referenciados pela categoria a qual pertencem.

Por fim, a quarta etapa consistiu no protocolo de testes técnicos hibridos. A avaliagao
iniciou-se com o uso de duas ferramentas automatizadas amplamente adotadas (WAVE e
Lighthouse) para realizar a varredura do cédigo de marcagéao estrutural (HTML). O objetivo foi
identificar erros sistémicos em atributos semanticos, como o ARIA (conjunto de atributos que
fornece informagdes cruciais as tecnologias assistivas) e a auséncia de textos alternativos em
imagens (atributo alt).

Em seguida, aplicou-se o protocolo de testes manuais para suprir as limitagées da
avaliagao automatizada. Esse processo incluiu a simulagao da experiéncia de um usuario cego
por meio do leitor de tela NVDA, verificando a semantica de menus, graficos e formularios. A
navegacao foi operada exclusivamente por teclado para examinar a ordem légica de foco e
atestar a auséncia de armadilhas de tabulagdo em componentes dindmicos. A inspegao manual
do cédigo complementou essa analise, confirmando a presenca de associagbes corretas em
controles de formularios (atributos /abel for e aria-label) e a funcionalidade de widgets'®
interativos. Além da mecéanica, a avaliagdo incluiu a anadlise de aspectos da acessibilidade
cognitiva e usabilidade visual, identificando o excesso de informacdes, elementos distrativos e
sobrecarga cognitiva. Este conjunto hibrido de métodos segue as recomendacgdes do Centro

Tecnoldgico de Acessibilidade (CTA/IFRS), garantindo diagnésticos robustos e fidedignos.

RESULTADOS

Critérios de avaliagdo baseados na WCAG 2.2

Cada barreira identificada foi classificada segundo os quatro principios fundamentais da
WCAG. Para facilitar a compreensao das barreiras técnicas, a Tabela 1 reune os critérios
avaliados, apresentando uma breve descricdo de seu significado funcional e sintetizando os

principais achados identificados na amostra.

'° widgets: elementos interativos de interface grafica cuja implementagéo deve observar requisitos de acessibilidade.
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Tabela 1. Principios de acessibilidade, critérios avaliados e exemplos de violagées.

navegacao completa sem
mouse e sem bloqueios.
2.2.2 Pausar, parar e
ocultar: Permite o controle
de contelido em movimento.
2.4.3 Ordem do foco:
Ordem logica de tabulagao.
2.4.4 Propésito do link:

Clareza no destino do link

Principio Critérios Avaliados Exemplos de Violacdes
Identificadas
Perceptivel 1.1.1 Contetdo nao Omissao massiva de
textual: Garante alternativas | atributos alt em imagens.
em texto para imagens. Falha na leitura programatica
1.3.1 Informagao e de gréficos por leitores de
Relag6es: Assegura a tela.
correta estrutura légica para | Omissao da leitura
leitores de tela. programatica de prego de
1.4.3 Contraste minimo: produtos.
Garante a legibilidade visual | Alta incidéncia de contraste
do texto em relagéo ao insuficiente sem widgets de
fundo. reparagao.
Excesso de informagbes
agrupadas na mesma
pagina.
Operavel 2.1.1/2.1.2 Teclado: Exige | Navegacao por Tab

ignorando o menu principal.
Retencéo de foco (tab trap)
em submenus.

Carrossel sem opgéao de
pausa.

Links descritos apenas como
“link” ou “saiba mais”, sem
indicagao clara do conteudo
de destino.

Botdes de expansao
inacessiveis por teclado.
PDFs sem suporte adequado
para leitura por tecnologias
assistivas.

Card sem leitura adequada

do produto ou com excesso
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de informacgdes

desnecessarias.

Compreensivel

3.1.2 Idioma das partes:
Configura a pronuncia
correta para sintetizadores
de voz.

3.2.3 Navegaciao
consistente: Mantém a

previsibilidade de menus.

3.3.1 Identificagao de erro:

Fornece alertas textuais
claros ao usuario em caso

de falhas.

Leitura de conteudo em
portugués utilizando
pronuncia configurada para o
idioma inglés.

Mistura de idiomas em uma
mesma descrigao de tela.
Redirecionamento de menu
sem aviso prévio ao usuario.
Mensagens de erro em
formularios nao identificadas
pelo NVDA, especialmente
em areas de transacéao e

seguranca.

Robusto

4.1.2 Nome, fun¢ao, valor:

Assegura que elementos
interativos sejam
compreendidos pelo cédigo

semantico.

Omissao de associagao
l6gica em formularios (<label
for>).

Uso excessivo e incorreto de
atributos ARIA.
Inconsisténcia de widgets de

acessibilidade entre paginas.

Fonte: Autores do presente estudo (2026).

RECLAMAGCOES DE USUARIOS SOBRE ACESSIBILIDADE EM PLATAFORMAS WEB

Para compreender o impacto real das barreiras digitais, realizou-se um levantamento

exploratério utilizando a plataforma Perplexity (2025), como apoio a buscas em sites como

Reclame Aqui e Reddit, reunindo 30 casos analisados e 61 ocorréncias categorizadas de

problemas relacionados a acessibilidade digital no periodo de 1 ano. O objetivo foi identificar os

principais obstaculos que comprometem uma experiéncia de navegagado autbnoma, segura e

compreensivel para pessoas com deficiéncia e usuarios neurodivergentes. O grafico a seguir

apresenta a incidéncia das principais reclamacdes (Figura 1).
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Figura 1. Principais reclamagdes sobre acessibilidade

Baseado em relatos de usugrios (Reddit & ReclameAqu)

Bloqueio de acessoflogin

Barreiras cognitivas/UX 12(19.7%)

Atendimento inacessivel 11 (18.0%)

Biomefrialreconhecimento facial §(13.1%)

Categoria

Leitor de tela/rotulagem T(11.5%)

Acesso a dados/relatorios 4(6.6%)

Captchalverficaga J(49%)

Navegacaofeclado 2(3.3%)

Frequéncia

Fonte: Levantamento realizado em féruns do Reddit € no site ReclameAqui, com apoio do

assistente de |A Perplexity.

Os dados revelam que os problemas mais frequentes foram bloqueio de acesso/login,
com 14 ocorréncias (23,0%), barreiras cognitivas e de UX'"!, com 12 ocorréncias (19,7%), e
atendimento inacessivel, com 11 ocorréncias (18,0%). Em seguida, destacam-se
biometria/reconhecimento facial, com 8 ocorréncias (13,1%), leitor de tela/rotulagem, com 7
ocorréncias (11,5%), acesso a dados/relatérios, com 4 ocorréncias (6,6%), captcha/verificagéo,

com 3 ocorréncias (4,9%), e navegacgéao/teclado, com 2 ocorréncias (3,3%).

" UX (User Experience): Experiéncia do Usuario; conjunto de elementos e fatores relativos & interagdo do usuario com
um ambiente digital.
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Esses resultados indicam que as barreiras mais criticas ndo se restringem apenas a
auséncia de texto alternativo ou rétulos em formularios, mas envolvem também fluxos de
autenticagdo excludentes, falta de alternativas acessiveis de atendimento, obstaculos cognitivos
na interacdo e bloqueios de acesso a servicos essenciais. Em conjunto, essas falhas
comprometem diretamente a autonomia dos usuarios, dificultam o uso de tecnologias assistivas
e reforgam a exclusao digital em contextos cotidianos de consumo, servigos publicos, saude,
mobilidade e financas.

Um exemplo pratico dessa realidade foi registrado em setembro de 2025 no Reclame
Aqui, referente a uma plataforma de e-commerce. O relato do usuario sintetiza o impacto
emocional e pratico da falta de acessibilidade:

Sou deficiente visual. Quero reclamar sobre a total falta de
acessibilidade, tanto no site quanto no aplicativo. [...] E muito
chato quando queremos fazer uma compra e precisamos
depender de outra pessoa para realizar ou acompanhar um
pedido. E isso € lei: garantir acessibilidade para pessoas com
deficiéncia e para as pessoas que sao cegas totais e que utilizam
programas leitores de telas (RECLAME AQUI, 2025).

Este depoimento, somado aos dados quantitativos, evidencia a frustracao de pessoas

com deficiéncias fisicas, sensoriais ou neurodivergentes. Quando um site falha em ser acessivel,
ele ndo apenas descumpre a legislacdo, mas gera a desisténcia de compras e cadastros,

isolando uma parcela significativa da populagao.

RESULTADO DOS PROBLEMAS OBSERVADOS NOS SITES

Em conformidade com as diretrizes da Web Content Accessibility Guidelines (WCAG),
foram analisados diversos sites com o objetivo de identificar a presenga de barreiras de
acessibilidade e caracterizar as limitagdes encontradas.

A partir da organizacdo em quatro categorias de plataformas digitais (sites
governamentais, educacionais, financeiros e comerciais), foi possivel consolidar
quantitativamente os principais problemas observados durante a avaliagao técnica e manual,
relacionando-os aos principios fundamentais da WCAG 2.2. O grafico a seguir apresenta a
frequéncia das falhas mais recorrentes identificadas na amostra, oferecendo uma visualizagao
comparativa das barreiras que mais impactam a acessibilidade nos diferentes contextos

analisados (Figura 2).
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Figura 2. Problemas de acessibilidade por tipo (88 incidéncias)

principio [l Robuste |l Perceptivel [l Operavel [l Compreensivel

Mistura de idioma 6 (6.8%)

Feedback de erro 4(4.5%)

Sobrecarga cogn. 4{4.5%)

12(13.6%)

Mavegacdo por teclado

Links mal descritos 10 (11.4%)

Carrossel sem pausa 5 (5.7%)

PDF inacessivel

4(45%)

Capicha inacess. 3(3.4%)

Problema

Sem pular cont. 2 (2.3%)

Contraste insuf. 11 (12.5%)

Imagens sem aft 9 (10.2%)

Graficos sem leitura 6 (6.8%)

Video sem acess.

Form. sem rotulo 8(9.1%)

Instabilidade

Frequéncia

Fonte: Levantamento realizado em féruns do Reddit e no site ReclameAqui, com apoio do

assistente de A Perplexity.

1. Setor de servigos publicos e governamentais

Nos nove sites avaliados no setor de servigos publicos e governamentais, os resultados
evidenciaram a existéncia de barreiras significativas que comprometem o exercicio da cidadania
digital em servicos considerados essenciais. Observou-se, de forma recorrente, a auséncia de
rétulos programaticos adequados (<label for="">) em formularios destinados ao preenchimento
de dados sensiveis, como CPF e informacdes relativas a taxas e tributos. Testes manuais
confirmaram que essa falha torna os campos inacessiveis a leitores de tela, impossibilitando a
interagdo autdnoma por parte de usuarios cegos.

Adicionalmente, portais de dados estatisticos apresentaram limitagdes no que se refere
ao conteudo nao textual. Graficos complexos s&o frequentemente disponibilizados sem

alternativas textuais equivalentes, desrespeitando o Critério 1.1.1 (Conteido Nao Textual) e
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resultando na perda total das informag¢des para usuarios que dependem de tecnologias
assistivas. Também foi identificada a inoperabilidade da navegacgao por teclado, uma vez que a
utilizagao da tecla Tab frequentemente ignora menus principais e direciona o foco diretamente
para o rodapé das paginas, tornando inacessiveis todos os links de servigos essenciais para
usuarios que nao utilizam o mouse.

Outro problema recorrente diz respeito a inconsisténcia de idioma em paginas de
recuperacao de acesso. Nessas situagdes, verificou-se a ma configuragao do atributo de idioma
no codigo-fonte, ocasionando a leitura de textos em portugués com sotaque estrangeiro por

leitores de tela, em desacordo com o Critério 3.1.2 (Idioma das Partes).

2. Setor educacional e académico

As analises realizadas em sete portais universitarios revelam um paradoxo entre a
adocdo de ferramentas visuais de acessibilidade e a precariedade do codigo estrutural
subjacente. Observou-se que, embora muitos sites utilizem widgets de acessibilidade que
permitem ajustes de contraste ou tamanho de fonte, tais recursos nado corrigem falhas
fundamentais, como a auséncia de texto alternativo em links baseados exclusivamente em
imagens.

Nos ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), a navegacao por teclado mostrou-se
frequentemente comprometida, seja pela presenca de armadilhas de tabulacéo (tab traps), seja
pela omissdo completa de menus de navegacao. Essas falhas impedem o acesso a materiais
didaticos e a realizagao de procedimentos académicos basicos, como matricula e submisséo de
atividades. Além disso, constatou-se a presenga de carrosséis de imagens que ndo podem ser
pausados, contrariando o Critério 2.2.2 (Pausar, Parar, Ocultar), o que gera distragdes severas
para usuarios com transtornos de atengéo ou dislexia. Em alguns casos, a ativagdo de modos
de alto contraste comprometeu a legibilidade do conteudo principal, tornando-o parcial ou

totalmente invisivel.

3. Setor financeiro e bancario

Nos sete sites analisados no setor financeiro e bancario, os resultados indicam uma
disparidade técnica entre instituicbes tradicionais e fintechs'?, embora ambos os grupos
apresentem falhas relevantes relacionadas a seguranga da informagao acessivel. Em areas

criticas, como transagdes e pagamentos, observou-se que mensagens de erro e confirmacdes

'2 fintechs: sdo empresas ou instituigbes que oferecem servigos financeiros com uso intensivo de tecnologia digital,
geralmente por meio de plataformas on-line e modelos de negdcio inovadores.
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de valores ndo sdo corretamente anunciadas por leitores de tela, o que compromete a confianga
do usuario e aumenta o risco de equivocos financeiros, descumprindo o Critério 3.3.1
(Identificacdo de Erro).

Instituicbes financeiras de grande porte registraram os menores indices técnicos da
amostra analisada, com escores inferiores a 3,0 (medidos em uma escala de avaliacdo de 0 a
10 fornecida pela ferramenta automatizada WAVE), principalmente devido a bloqueios totais de
navegacgao por teclado em menus de acesso a conta. Por outro lado, as fintechs apresentaram
coédigos mais organizados e melhores resultados em ferramentas automatizadas. Contudo,
essas instituicbes falharam na clareza exigida pelo Critério 2.4.4 (Propdsito do Link), ao empregar
links genéricos, como “ler mais”, que nao informam claramente o destino ou a finalidade da agao,

dificultando a compreensao para usuarios cegos.

4. Setor de comércio eletrénico

O setor de comércio eletrénico, composto por sete sites, foi 0 que apresentou as maiores
negligéncias no que se refere a percepgao de valores e informagdes de produtos. Identificou-se
um padréo critico no qual leitores de tela ndo anunciam corretamente os pregos dos produtos,
tanto em listas de busca quanto durante o processo de checkout, inviabilizando a tomada de
decisdo econbmica por usuarios com deficiéncia visual e ferindo frontalmente o Critério 1.3.1
(Informagdes e Relagdes).

Em muitos casos, os sites foram classificados como funcionalmente “mudos”, pois
anunciam apenas a presencga do botao “adicionar ao carrinho”, sem informar qual produto esta
sendo selecionado. Além disso, a elevada densidade de anuncios animados e a adogdo de
layouts visualmente poluidos foram identificadas como barreiras significativas a inclusdo

cognitiva, dificultando a compreenséo e a permanéncia do usuario na plataforma.

5. Sintese das violag6es segundo os principios das WCAG

A consolidacao dos resultados permite identificar padroes recorrentes de violagbes aos
principios das Diretrizes de Acessibilidade para Conteido Web (WCAG). No que se refere a
perceptibilidade, a auséncia de textos alternativos e o contraste insuficiente configuram
problemas onipresentes em todos os setores analisados. Quanto a operabilidade, o bloqueio da
navegacao por teclado se destaca como a falha mais grave, uma vez que impede 0 acesso a
servigos basicos e compromete a autonomia do usuario.

No principio da compreensibilidade, destacam-se a mistura inadequada de idiomas e a

auséncia de feedback claro em situagcbes de erro, fatores que reduzem a confianga e a
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previsibilidade da interagao. Por fim, no que diz respeito a robustez, a instabilidade dos sistemas
e a inconsisténcia no uso de widgets de acessibilidade entre diferentes paginas tornam os

servigos pouco confiaveis para o uso continuo de tecnologias assistivas.

LIMITACOES E OBSERVAGOES TECNICAS

Instabilidade de sistemas: Site universitario apresentou queda completa de acesso por
aproximadamente 2 horas (das 12h20 as 14h30 do dia 09/11/2025), sendo registrado como falha
de robustez.

Paginas em construgdo: Alguns recursos de acessibilidade (como o widget de sites
financeiros) ndo se mantinham consistentes ao longo do site. Adicionalmente, um portal de
servico essencial apresentou a auséncia total de conteddo na pagina de formulario, sendo
registrado como falha critica de funcionalidade e robustez.

Os dados coletados foram sistematizados de acordo com categorias definidas pelas
diretrizes WCAG 2.2, permitindo a analise da frequéncia de ocorréncia dos problemas
identificados, da severidade das barreiras segundo os niveis A, AA e AAA, do publico afetado —
incluindo pessoas cegas, com baixa visdo, surdas, com mobilidade reduzida e com deficiéncias
cognitivas — e das diferencas entre os setores governamental, educacional, financeiro e
comercial. Essa etapa possibilitou estabelecer um panorama comparativo entre os tipos de falhas
encontradas e o seu impacto na experiéncia de acessibilidade dos usuarios, sendo as seguintes
as mais recorrentes: CAPTCHAs'S inacessiveis, PDF sem a devida acessibilidade, links mal
descritos, videos sem legenda ou audiodescrigdo, imagens sem texto alternativo, estrutura de
cabegalhos incorreta, formularios sem rétulos adequados, contraste insuficiente, falta de &ncoras
para pular conteudo repetido, navegacdes inacessiveis por teclado. A incidéncia desses relatos
indica que, na experiéncia dos proprios usuarios, diversos sites e servigos digitais ainda falham
em atender até mesmo aos requisitos minimos do Nivel A das WCAG 2.2, evidenciando uma

lacuna persistente na implementacgao pratica das diretrizes de acessibilidade.

DISCUSSAO

Diante dos dados apresentados, conclui-se que muitos sites brasileiros falham na

acessibilidade digital. Estudos recentes feitos na América Latina revelam uma defasagem critica,

8 CAPTCHA: é um mecanismo de verificacdo empregado para diferenciar usuarios humanos de robds automatizados.
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visto que grande parte das plataformas analisadas ndo atende aos critérios técnicos
internacionais. Isso exige o fortalecimento de politicas regionais que incentivem tanto 6rgaos
publicos quanto empresas privadas a priorizarem a inclusao digital de pessoas com deficiéncia
(OJEDA-MERA et al., 2024).

Com os dados que foram obtidos sobre os textos alternativos, além das reclamacdes
encontradas nos féruns analisados, foi observado que a auséncia de texto alternativo ndo é
apenas uma falha técnica, mas uma barreira que impede a autonomia de compra e informacgao,
forcando o usuario a depender de terceiros. Em um estudo feito por Allugmani (2023), um
participante da pesquisa relatou nao compreender a frase “Leve isso com vocé nas suas férias
de verao”, ao entrar em um site de roupas, pois esta era a descricdo de um produto. Para o
entrevistado, era incompreensivel, pois ndo conseguia imaginar o significado daquilo. A falha em
fornecer alternativas textuais viola o principio de que todo conteido ndo textual que é
apresentado ao usuario tem uma alternativa textual que serve a um propésito equivalente.

Outra barreira identificada foi a inoperabilidade via teclado, com erros no gerenciamento
de foco. A inoperabilidade por teclado exclui ndo apenas cegos, mas também pessoas com
deficiéncias motoras.

Embora se observe a existéncia de esforgos voltados a acessibilidade para pessoas
cegas — ainda que, em muitos casos, insuficientes — as barreiras de natureza cognitiva, como
aquelas associadas ao Transtorno do Déficit de Atencdo com Hiperatividade (TDAH), ao
Transtorno do Espectro Autista (TEA) e a dislexia, permanecem frequentemente negligenciadas.
Tal cenario decorre, em grande medida, da auséncia de diretrizes claras e do desconhecimento
técnico por parte dos desenvolvedores.

No contexto nacional, Ferreira et al. (2017) corroboram essa constatagdo ao afirmarem
que a inclusdo de pessoas com deficiéncias cognitivas e de aprendizagem (DCNAs) ainda se
encontra em estagio incipiente. Os autores destacam que uma das principais barreiras reside no
desconhecimento técnico, uma vez que essas condigdes “sdo pouco compreendidas por
desenvolvedores como parte do publico-alvo dos projetos”, além do fato de que as diretrizes de
acessibilidade vigentes frequentemente ndo contemplam as especificidades necessarias para
garantir a autonomia desses usuarios.

Esse desequilibrio resulta em um cenario no qual, embora haja algum avanco perceptivel
na acessibilidade voltada a pessoas com deficiéncia visual, as barreiras cognitivas — como as
associadas a dislexia, ao TDAH e ao autismo — continuam amplamente desconsideradas. Nesse

sentido, Souza et al. (2021) destacam que sites com layouts'# excessivamente complexos,

4 Jayouts: Arranjo estrutural de componentes de interface.
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caracterizados pela presencga de carrosséis de imagens, estimulos visuais intensos ou grande
quantidade de elementos concorrentes, dificultam a interacdo de pessoas com TEA. Segundo os
autores, tais usuarios tendem a direcionar sua atengado a elementos irrelevantes em paginas
visualmente complexas ou com baixa diferenciagao entre componentes, ignorando informacdes
essenciais, o que evidencia comportamentos distintos em comparagdo a pessoas sem TEA
durante a realizacdo de tarefas especificas na web. Blanck (2015) caracteriza essa excluséo
como uma violagdo do principio da eQuality (igualdade eletrbnica), argumentando que a
auséncia de adaptagdes adequadas impde uma “carga cognitiva extrinseca”. Segundo o autor,
interfaces excessivamente complexas e a presenga de distragbes visuais — como as
identificadas neste estudo em sites de comércio eletrénico e educacionais — dificultam o
processamento da informacgao e comprometem a usabilidade.

No entanto, é fundamental evitar a generalizagdo dessas dificuldades. Segundo Uljarevi¢
et al. (2017), a heterogeneidade clinica € uma das caracteristicas mais marcantes do TEA. O
processamento de estimulos visuais, por exemplo, varia de forma bastante ampla. Portanto,
assumir que toda pessoa neuroatipica'® interage da mesma maneira com um layout da web
significa ignorar profundas diferengas individuais no funcionamento sensorial. Diante disso, para
projetar interfaces verdadeiramente inclusivas, deve-se considerar as multiplas caracteristicas
sensoriais e cognitivas presentes nos diferentes niveis de suporte do espectro autista, superando
a visao restrita a um unico perfil de usuario.

Blanck (2015) ressalta, ainda, que historicamente as diretrizes de acessibilidade
concentraram-se predominantemente na mitigagdo de barreiras sensoriais, relegando as
necessidades cognitivas a uma posi¢cao secundaria. Tal abordagem limita a efetividade da
inclusdo digital e evidencia a necessidade de uma mudanga de paradigma em direcdo aos
principios do Design Universal, de modo a contemplar, de forma equitativa, a diversidade
cognitiva dos usuarios.

Como possivel encaminhamento para a mitigacdo das barreiras identificadas, a
incorporacdo de caracteristicas de acessibilidade cognitiva, tais como linguagem simplificada,
organizagéo visual clara e a reducdo de elementos distrativos, mostra-se uma estratégia eficaz
para melhorar a experiéncia do usuario e favorecer o engajamento cognitivo. Evidéncias indicam
que interfaces acessiveis promovem um processamento da informagdo mais eficiente,

contribuindo para uma atengao mais focalizada e sustentada (Ekin et al., 2025).

'S neuroatipica: pessoa cujo desenvolvimento neuroldgico e funcionalidade cognitiva divergem dos padrées
considerados tipicos pela sociedade.

17
Este artigo é publicado em acesso aberto (Open Access) sob a licenga Creative Commons Atribuigéo 4.0 Internacional

(CC-BY), que permite uso, distribuicdo e reprodugéo irrestritos em qualquer meio, desde que o autor original e a fonte
sejam creditados.


https://recima21.com.br/

v7.n6.2026

4 ™
AA REVISTA CIENTIFICA - RECIMA21 ISSN 2675-6218
RECIMA2]

\_ J

Além disso, tais melhorias ndo beneficiam apenas usuarios com deficiéncias cognitivas,
mas também pessoas cegas ou com baixa visdo, ao facilitar a navegagdo autbnoma, a
compreensao do conteudo e a localizagado de informagdes relevantes, reduzindo a dependéncia
de auxilio externo. Estudos demonstram que versdes de sites adaptadas com recursos de
acessibilidade resultam em menor esforco cognitivo e em um estado mais relaxado de
processamento da informagdo, conforme indicado por medidas psicofisiolégicas, como a
variagao nos intervalos entre batimentos cardiacos (Ekin et al., 2025).

Cabe destacar que este estudo nao se limitou a validagao técnica de sites nem a mera
compilagao de reclamagdes de usuarios, mas articulou duas frentes empiricas complementares
de anadlise. De um lado, a avaliagdo automatizada e manual dos 30 sites permitiu identificar
violagbes concretas as WCAG 2.2, classificando tecnicamente as barreiras segundo os principios
Perceptivel, Operavel, Compreensivel e Robusto. De outro, os relatos coletados em plataformas
publicas, como Reclame Aqui e Reddit, possibilitaram observar como essas falhas se manifestam
na experiéncia cotidiana de pessoas com deficiéncia e usuarios neurodivergentes,
especialmente em situagdes de autenticagéo, atendimento, acesso a informagao e navegagao
auténoma.

Nessa perspectiva, as reclamacdes de usuarios nao foram empregadas como substitutas
da inspegao técnica, nem como mecanismo de validagao isolada dos sites analisados, mas como
evidéncia complementar do impacto social e funcional das barreiras identificadas. Enquanto a
analise técnica permitiu demonstrar a presenca objetiva de falhas de acessibilidade, os relatos
publicos contribuiram para explicitar suas consequéncias praticas, como dependéncia de
terceiros, frustragcao, abandono de tarefas e exclusido de servigos essenciais. A articulagao entre
essas duas dimensdes fortalece a interpretagdo dos resultados e evidencia que a acessibilidade
digital deve ser compreendida ndo apenas como conformidade normativa, mas como condi¢do
efetiva de uso.

A disparidade encontrada neste estudo entre os escores técnicos e a usabilidade real
reforca a necessidade de uma abordagem hibrida de avaliagdo. Embora a metodologia tenha
previsto 0 uso combinado de ferramentas, os resultados obtidos no setor financeiro validam
empiricamente essa escolha: enquanto as fintechs apresentaram cédigos “limpos” e altos indices
de aprovagado no WAVE, a inspeg¢do manual revelou barreiras criticas de compreenséo, como o
uso de links ndo descritivos.

Este achado corrobora a analise de Moreno et al. (2024), que alertam que testes de
acessibilidade automatizados focam principalmente em questbes técnicas e, embora

fundamentais, ndo avaliam se pessoas com dificuldades cognitivas podem usar o contetido com
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sucesso. Os autores argumentam que a conformidade técnica n&o é sinbnimo de experiéncia de
usuario satisfatoria, especialmente porque as diretrizes atuais, como a WCAG 2.2, tratam a
acessibilidade cognitiva apenas de maneira tangencial.

Portanto, os dados aqui coletados demonstram que a dependéncia exclusiva de
validadores automaticos'® — pratica comum no desenvolvimento web — gera uma falsa
sensacao de inclusdo, mascarando barreiras semanticas e cognitivas que apenas testes
manuais € a simulagdo de tecnologias assistivas (como o NVDA utilizado neste estudo)
conseguem detectar.

CONSIDERAGOES FINAIS

Os achados deste estudo indicam que, na amostra analisada, persistem barreiras
relevantes de acessibilidade que comprometem a autonomia de pessoas com deficiéncia. As
evidéncias obtidas através da avaliagdo de 30 sites sugerem que a conformidade técnica isolada
— frequentemente validada apenas por ferramentas automaticas — é insuficiente para garantir
a inclusao digital plena. Verificou-se uma discrepancia significativa entre as pontuagdes
satisfatorias obtidas nessas ferramentas e as dificuldades concretas identificadas nos testes
manuais, revelando que parte dos portais analisados, inclusive governamentais e corporativos,
nao atende plenamente sequer aos requisitos basicos das diretrizes internacionais de
acessibilidade.

Como contribuicdo para o desenvolvimento web, praticas institucionais e politicas
publicas, este artigo reitera que a acessibilidade deve ser tratada como um requisito fundamental
de qualidade de software. A implementagéo de avaliagbes hibridas rigorosas e a adogéo de
adaptagdes que contemplem a diversidade cognitiva — como simplificagdo visual, clareza na
linguagem e redugéo de sobrecarga informacional — sdo medidas indispensaveis. Tais praticas
aumentam a satisfagdo dos usuarios, além de tornar a internet um ambiente mais inclusivo,
facilitando a vida de diversas pessoas com deficiéncia.

Por fim, ressalta-se que este estudo possui carater exploratério. Como agenda para
pesquisas futuras, recomenda-se que as andlises sejam ampliadas ndo apenas com um maior
quantitativo de avaliagbes, mas com a conducédo de testes praticos com grupos focais de
usuarios neurodivergentes, bem como a investigagéo de barreiras em areas restritas (pds-login)

e aplicativos méveis, aprofundando a compreensao das necessidades reais desses perfis.

16 validadores automaticos: Ferramentas de software (como WAVE, Lighthouse) que realizam a varredura do codigo-
fonte e da interface de programacgéao que representa a estrutura de um documento HTML, para identificar violagdes de
acessibilidade baseadas em regras programaticas predefinidas.
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