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RESUMO

O envelhecimento populacional no Brasil tem intensificado a demanda por servicos de saude,
especialmente em decorréncia da maior prevaléncia de doencas crbnicas e das limitagcbes
funcionais associadas a idade. Nesse contexto, a telemedicina emerge como uma estratégia
relevante para ampliar o acesso, qualificar a assisténcia e fortalecer a coordenagao do cuidado
na Atengdo Primaria & Saude (APS). O presente estudo teve como objetivo analisar os impactos
da telemedicina na assisténcia a saude do idoso, bem como seus desafios e perspectivas no
contexto da APS brasileira. Trata-se de uma revisao sistematica da literatura, de carater
descritivo, e abordagem qualitativa, realizada a partir de artigos publicados entre 2020 e 2025
nas bases: Google Scholar, SciELO e PubMed. Os resultados evidenciam que a telemedicina
contribui para a ampliagdo do acesso aos servigos para os idosos, favorecendo a melhoria da
adesdo ao tratamento, o monitoramento continuo de doencas crbénicas e a redugdo de
internagdes. Entretanto, persistem desafios relacionados a desigualdade no acesso as
tecnologias, baixa alfabetizacao digital da populacdo idosa e necessidade de capacitagdo dos
profissionais de saude. Conclui-se que a telemedicina possui grande potencial como ferramenta
complementar ao cuidado presencial, sendo estratégica para a promog¢ao de um cuidado mais
acessivel a populagao idosa. Contudo, sua efetividade depende da superagido de barreiras
estruturais, tecnoldgicas e sociais, bem como do fortalecimento de politicas publicas voltadas a
inclusao digital e a equidade no acesso a saude.

PALAVRAS-CHAVE: Telemedicina. Saude do idoso. Atengédo Primaria a Saude. Acesso a
saude. Tecnologias digitais.

ABSTRACT

Population aging in Brazil has intensified the demand for health services, especially due to the
higher prevalence of chronic diseases and age-related functional limitations. In this context,
telemedicine emerges as a relevant strategy to expand access, improve the quality of care, and
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strengthen care coordination in Primary Health Care (PHC). This study aimed to analyze the
impacts of telemedicine on elderly healthcare, as well as its challenges and perspectives in the
context of Brazilian PHC. This is a descriptive, qualitative systematic literature review, based on
articles published between 2020 and 2025 in the following databases: Google Scholar, SciELO,
and PubMed. The results show that telemedicine contributes to expanding access to services for
the elderly, favoring improved adherence to treatment, continuous monitoring of chronic diseases,
and a reduction in hospitalizations. However, challenges persist related to inequality in access to
technologies, low digital literacy among the elderly population, and the need for training for
healthcare professionals. In conclusion, telemedicine has great potential as a complementary tool
to in-person care, being strategic for promoting more accessible care for the elderly population.
However, its effectiveness depends on overcoming structural, technological, and social barriers,
as well as strengthening public policies aimed at digital inclusion and equity in access to
healthcare.

KEYWORDS: Telemedicine. Elderly health. Primary Health Care. Access to health. Digital
technologies.

RESUMEN

El envejecimiento de la poblacion en Brasil ha intensificado la demanda de servicios de salud,
especialmente debido a la mayor prevalencia de enfermedades crénicas y limitaciones
funcionales relacionadas con la edad. En este contexto, la telemedicina emerge como una
estrategia para ampliar el acceso, mejorar la calidad de la atencién y fortalecer la coordinacion
asistencial en la Atencién Primaria de Salud (APS). Este estudio tuvo como objetivo analizar los
impactos de la telemedicina en la atencion sanitaria de las personas mayores, asi como sus
desafios y perspectivas en el contexto de la APS brasilefia. Se trata de una revisién sistematica
cualitativa de la literatura, basada en articulos publicados entre 2020 y 2025 en las siguientes
bases de datos: Google Scholar, SciELO y PubMed. Los resultados muestran que la telemedicina
contribuye a ampliar el acceso a los servicios para las personas mayores, favoreciendo una
adherencia al tratamiento, el monitoreo continuo de enfermedades cronicas y una reduccion de
las hospitalizaciones. Sin embargo, persisten desafios relacionados con la desigualdad en las
tecnologias, la baja alfabetizacion digital entre la poblacién mayor y la necesidad de capacitacion
para los profesionales de la salud. En conclusion, la telemedicina tiene un gran potencial como
herramienta a la atencion presencial, siendo estratégica para promover una atencion accesible
para la poblaciébn mayor. Sin embargo, su eficacia depende de la superacion de barreras
estructurales, tecnolégicas y sociales, asi como del fortalecimiento de las politicas publicas
destinadas a la inclusién digital y la equidad en el acceso a la atenciéon médica.

PALABRAS CLAVE: Telemedicina. Salud de las personas mayores. Atencién primaria de
salud. Acceso a la salud. Tecnologias digitales.

INTRODUGAO

A mudanca demografica ocorre em estagios distintos em diferentes regiées do mundo e,
associada a transi¢cao epidemioldgica, configura-se como o principal fendmeno demografico do
século XX, denominado envelhecimento populacional (NASRI, 2008). Esse aumento da
populagdo idosa, somado ao declinio das taxas de fecundidade e ao desenvolvimento
tecnoldgico e terapéutico no tratamento de doencas, especialmente cronicas (DANT), impacta a

disposicdo da estrutura etaria da populagdo, especialmente no Brasil, com o contingente
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aumento de individuos com mais de 60 anos (COSTA et al., 2024).

Diante desse contexto, o envelhecimento demografico implica grandes demandas por
acesso aos servicos de saude, isso ocorre devido a maior prevaléncia de doengas crénicas
relacionadas a idade, que aumentam as incapacidades, pioram a qualidade de vida, elevam a
mortalidade precoce e, consequentemente, ampliam a demanda e os encargos financeiros dos
servicos (OLIVEIRA et al., 2022). Essa condigdo evidencia a importancia de assegurar a
cobertura assistencial, a fim de promover saude e prevenir doengas e suas complicagdes, além
da realizagdo de um acompanhamento continuo, visando enfrentar os desafios do
envelhecimento (ALMEIDA et al., 2020).

Nesse cenario, estima-se que cerca de 13,7% dos idosos enfrentam dificuldades para
acessar o direito fundamental a saude, evidenciando a persisténcia de barreiras que
comprometem a integralidade da assisténcia (OLIVEIRA-FIGUEIREDO et al., 2025). Além disso,
a maioria das pesquisas sobre esse tema avalia 0 acesso com base apenas na utilizagdo dos
servigos, negligenciando fatores prévios que condicionam essa procura, como limitagdes
individuais (distancia, falta de transporte, horarios incompativeis), condicbes socioeconémicas e
dificuldades estruturais (MALTA et al., 2021). Essas barreiras reforcam a necessidade de
estratégias que ampliem e qualifiquem o acesso dessa populacdo (SCHENKER; COSTA, 2019).

Frente a essa realidade, a incorporagdo de tecnologias digitais na salude tem se
consolidado como uma estratégia relevante para ampliar o acesso e qualificar a assisténcia. No
Brasil, foi durante a pandemia de COVID-19 que a telemedicina se consolidou como estratégia
essencial na prestacdo de cuidados, especialmente diante das limitagbes impostas ao
atendimento presencial, momento em que se exigiram ajustes nos sistemas de saude
(WILLIAMS; SHANG, 2024). Nesse periodo, observou-se uma expansao expressiva do seu uso,
acompanhada pelo avancgo na regulamentac&o por 6rgédos como o Conselho Federal de Medicina
(CFM) e a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), fortalecendo sua inser¢ao no sistema
de saude brasileiro (LISBOA et al., 2023).

A telemedicina, sobressai-se principalmente por permitir atendimentos a distancia,
acompanhamento clinico e iniciativas de educagédo em saude, ajudando a garantir a continuidade
do atendimento e a reforgar a relagdo entre profissionais de saude e pacientes (GIUSTINA;
LEAO; GRACINDO, 2025). Entretanto, a incorporagdo da telemedicina na Atengéo Primaria a
Saude (APS) envolve desafios que vao além das questdes tecnoldgicas, incluindo aspectos
éticos, sociais e organizacionais, ela deve estar alinhada aos principios da bioética, garantindo
autonomia do paciente, promogao do beneficio, prevengdo de danos e equidade no acesso

(SCHRAMM; ESCOSTEGUY, 2000).
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Nesse sentido, torna-se fundamental o desenvolvimento de estratégias voltadas a
inclusao digital, como a ampliagdo do acesso a internet e a capacitagdo dos usuarios para o uso
de tecnologias em saude, a fim de garantir maior equidade no cuidado (KASPROWICZ et al.,
2025). Este estudo tem como objetivo analisar, por meio desta revisédo da literatura, os impactos
da telemedicina na assisténcia a saude do idoso, seus desafios e perspectivas para a
coordenacao do cuidado na Atenc¢ao Primaria a Saude no Brasil.

REFERENCIAL TEORICO

A telemedicina configura-se como uma das principais inovagdes contemporaneas em
saude, ao priorizar o cuidado centrado no paciente e contribuir para a seguranga de usuarios,
médicos e demais profissionais envolvidos na assisténcia. Sua operacionalizagdo ocorre por
meio de tecnologias de informag&o e comunicagéo, que viabilizam a troca de dados de forma
eficiente e segura, favorecendo a continuidade do cuidado mesmo a distancia (MACENA;
FERREIRA; MELRO, 2025).

Nesse contexto, a relevancia dessas ferramentas tornou-se ainda mais evidente em
situagdes de crise sanitaria, como durante a pandemia de COVID-19, quando a necessidade de
distanciamento social exigiu alternativas ao atendimento presencial. Segundo Zhou et al. (2020),
observa-se que a incorporagdo dessas tecnologias tem ampliado o acesso aos servigos e
fortalecido estratégias de cuidado remoto, especialmente em contextos que demandam
segurancga epidemioldgica.

Diante disso, a telemedicina distingue-se por oferecer diversos beneficios, como a
reducdo da sobrecarga nos servicos de saude, a ampliacdo do acesso ao atendimento,
sobretudo em areas remotas ou com menor disponibilidade de recursos, além de contribuir para
a diminuicao do risco de transmissdo de agentes infecciosos (MACENA et al., 2025).

Nesse cenario, evidéncias apontam resultados positivos no manejo de condi¢des
cronicas. Segundo Nagai et al. (2024), ao analisarem o estudo de Cavero-Redondo et al. (2021),
observou-se que a utilizagdo combinada de tecnologias, como telemonitoramento da pressao
arterial, aplicativos médveis e plataformas digitais, quando comparada ao cuidado tradicional,
favorece maior adesao ao tratamento e a pratica de atividade fisica. Como consequéncia, ha
reducdo significativa dos niveis presséricos e melhorias na qualidade de vida de pacientes
hipertensos.

Além disso, a telessalide tem demonstrado beneficios no controle do diabetes, de acordo

com Nagai et al. (2024), o Rosta et al. (2023), aborda que a facilidade de acesso as consultas
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favorece a continuidade e a adesao ao tratamento ao longo do tempo, especialmente devido a
boa aceitagdo dessa modalidade pelos pacientes.

Dessa forma, as tecnologias digitais exercem impacto favoravel em todas as etapas do
cuidado em saude, abrangendo desde a prevengéo até o suporte na realizagdo de exames,
diagndstico clinico e tratamento das doengas. Além disso, a utilizagdo de smartphones amplia o
acesso aos servicos, facilta a comunicagdo entre médico e paciente e possibilita o
acompanhamento remoto continuo (LIANG et al., 2023).

Apesar dos avangos proporcionados pela telemedicina, suas limitagdes, a depender do
publico-alvo, podem se sobressair, e sua utilizagdo inadequada pode comprometer a qualidade
da assisténcia a saude. De acordo com Collins et al. (2017), conforme citado por Macena et al.
(2025), os custos adicionais envolvidos na implementacao da telemedicina, como aquisi¢cdo de
equipamentos e manutengao dos sistemas, podem reduzir os ganhos financeiros dos servigos
de saude, evidenciando a necessidade de politicas publicas que garantam sua sustentabilidade.

Por outro lado, ainda existem barreiras relevantes nos estudos que analisam sua
aplicagao, incluindo questdes metodolégicas, como tamanho reduzido das amostras, limitagdes
na qualidade dos dados e dificuldades na generalizagao dos resultados. De acordo com Macena
et al. (2025), investigacbes que avaliaram intervengdes especificas, como o0s seus principais
estudos que foram: Collins et al. (2017) e Lindegaard et al. (2017), também apresentaram
restricdes quanto a aplicabilidade dos achados.

Por fim, a utilizagdo da telemedicina permite maior integragao entre os diferentes niveis
de atengdo e favorece a continuidade do cuidado. Estudos indicam que seus resultados séo
superiores sobretudo em intervengdes que exigem acompanhamento regular e adesdo
prolongada ao tratamento. Nesse viés, destaca-se sua aplicabilidade no manejo da desnutricdo
em idosos, uma condi¢do frequentemente associada ao aumento de internagdes e pior
prognastico clinico.

Evidéncias mostraram que o acompanhamento domiciliar individualizado mediado por
atendimento médico remoto, contribuiu para a redugédo de readmissdes hospitalares e melhora
da adeséao ao tratamento conforme o Lindegaard et al. (2017) citado por Macena et al. (2025),
contribuindo assim para esse desfecho clinico favoravel e configurando-se como uma ferramenta

estratégica na Atencao Primaria a Saude para o cuidado integral da pessoa idosa.

METODOLOGIA

Trata-se de uma revisao sistematica da literatura, de carater descritivo, e abordagem
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qualitativa. A pesquisa bibliografica consistiu na analise de artigos cientificos nos bancos de
dados publicados entre 2020 e 2025, disponiveis online na integra a respeito da telemedicina na
assisténcia a saude do idoso: desafios e perspectivas para a coordenagdo do cuidado na
Atencgdo Primaria & Saude no Brasil. Os artigos foram coletados nos seguintes bancos de dados:
Google Scholar, SciELO e PubMed. Foram utilizados os descritores em combinagao:
“Telemedicina”, “Saude do idoso”, “Idosos”, “Atengéo Primaria”, em portugués e inglés, utilizando
0 conectivo booleano “and” para o cruzamento entre as palavras.

Como critérios de inclusdo, foram considerados artigos cientificos completos, publicados
no periodo delimitado, nos idiomas portugués e inglés, e que apresentassem relagéo direta com
0 objetivo do estudo. Como padrdo de exclusdo, foram desconsiderados estudos que ndo
abordavam a tematica proposta, artigos duplicados, publicagdes indisponiveis na integra e
revisdes de literatura que n&o contribuissem diretamente para a analise desenvolvida.

A selegdo dos artigos deu-se através de uma analise detalhada e completa do material
disponivel, realizada por dois pesquisadores de maneira autbnoma. Inicialmente, procedeu-se a
leitura exploratoria dos titulos e resumos, com o objetivo de identificar os estudos potencialmente
relevantes. Na sequéncia, os artigos que atenderam aos critérios de elegibilidade foram
analisados na integra. Os dados extraidos foram organizados e sistematizados com o auxilio dos
programas Microsoft Word e Microsoft Excel 2010, possibilitando a melhor estruturagédo e analise
das informacdes obtidas.

O processo de selegcdo dos estudos esta apresentado em fluxograma adaptado das
recomendagdes PRISMA. Inicialmente foram identificados 171.548 registros nas bases
consultadas. Apds aplicacdo dos critérios de elegibilidade relacionados ao periodo de
publicacédo, idioma e pertinéncia dos descritores, permaneceram 248 registros. Em seguida,
foram removidos 200 estudos duplicados, resultando em 48 artigos para leitura de titulos e
resumos. Destes, 23 foram excluidos por ndo apresentarem relagdo direta com a tematica
proposta. Assim, 25 artigos foram submetidos a leitura na integra, sendo 12 posteriormente
excluidos por ndo responderem a questao norteadora do estudo. Ao final, 13 artigos compuseram

a amostra final desta revisao.
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Figura 1. Fluxograma de selegao dos estudos incluidos na revisédo sistematica

Identificagdao

Registros identificados nas bases de dados

(n = 171.548): Registros excluidos apés aplicagdo dos filtros
Google Académico: 164.200 > (ano de publicagdo, idioma e descritores)
PubMed: 7.100 (n=171.300)
SciELO: 248
.
Triagem
Registros restantes para analise ) Duplicatas removidas
(n=248) i (n=200)
Registros submetidos & leitura de titulo e resumo Registros excluidos por ndo atenderem
(n=48) > a tematica proposta
(n=23)
Elegibilidade

Artigos excluidos apds leitura completa

Artigos avaliados na integra > (n=12)
(n=25) Motivos:
* Nao respondiam a pergunta de pesquisa;
& ¢ Nao abordavam a coordenagao do cuidado
Inclusdo ;
ao idoso na APS;
Estudos incluidos na revisdo * Nao apresentavam aderéncia aos objetivos
(n=13) do estudo.

PubMed:V U.S. National Institutes of Health's National Library of Medicine; SciElo: Scientific
Electronic Library Online; APS: Atencao Priméria de Saude; n: niumero da amostra.
Fonte: Elaborado pelos autores, 2026.

O presente estudo possui protocolo previamente registrado na base International
Prospective Register of Systematic Reviews (PROSPERO), sob o numero CRD420261395912,
com acesso disponivel por meio do enderego eletrénico:
https://www.crd.york.ac.uk/PROSPERO/view/CRD420261395912. O registro foi realizado com a
finalidade de assegurar maior transparéncia metodoldgica e rigor cientifico durante a condugéo

da revisao sistematica.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Realizando-se uma busca nas bases de dados Google Scholar, SciELO e PubMed,
foram encontrados no total 171.548 artigos, que englobam o tema Telemedicina, Saude do idoso,
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Atencgao primaria, publicados nos ultimos 5 anos, em portugués e inglés. Esses resultados iniciais
corresponderam a busca ampla dos descritores nas bases consultadas, sendo posteriormente
refinados mediante aplicagdo dos filtros de periodo, idioma, disponibilidade do texto completo e
pertinéncia tematica. A distribuicdo de artigos por referidas bases de dados séo apresentada na
Tabela 1.

Tabela 1. Artigos disponiveis publicados nas bases de dados no periodo de 2020 a 2025,
aplicando os descritores: “Telemedicina”, “Saude do idoso”, “ldosos”, “Atengdo Primaria”,

utilizando o conectivo and para o cruzamento das palavras nas pesquisas

Telemedicine and elderly 8 7.100 144.000
Telemedicina and satide do idoso 8 - 4.100
Atencéo primaria and saude do idoso 232 - 16.100
Total 248 7.100 164.200
Selecionados 3 3 7

Fonte: Elaborado pelos autores, 2026.

Apesar do expressivo nimero de publicagdes identificadas, observou-se que grande
parte dos estudos abordava a telemedicina de forma geral ou voltada a outros publicos e niveis
de atengdo, com énfase em contextos hospitalares, especialidades médicas ou no periodo da
pandemia de COVID-19. Diversos artigos, embora mencionassem a populagao idosa, ndo tinham
como foco central a coordenacgdo do cuidado na Atengédo Primaria a Saude. Dessa forma, tais
estudos foram excluidos por ndo atenderem diretamente ao objetivo proposto desta pesquisa.

A Tabela 2 mostra os estudos selecionados que estdo sumarizados considerando

informagdes como, Titulo, Autor(es)/ Ano, Objetivos, Revista.
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Tabela 2. Caracterizacao de artigos selecionados quanto a suas informagdes individuais

Telepsiquiatria no
Brasil: construgao,
validacao e
aplicagao de
questionario de
Conhecimento,

Atitude e Pratica

Teleconsulta de
enfermagem a
pessoa idosa na
Atencgéo Primaria a
Saude durante a
pandemia por
covid-19

Sistema Movel de
Assisténcia ao
Idoso (SMAI):
percepgdes sobre o
uso no cuidado de
pessoas com
deméncia
Telemedicina na
atengdo com a
pessoa idosa: uma
abordagem

baseada nos

PASCOTINI et al.
(2024)

KUHN et al. (2024)

BRITES et al.
(2020)

RAPOSO et al.
(2021)

Determinar o nivel de
conhecimento, atitude e pratica dos
psiquiatras brasileiros em relagao a
telepsiquiatria no ultimo ano. Além
de identificar fatores associados a
conhecimento, atitude e pratica

adequados.

Identificar as potencialidades e
fragilidades envolvidas na
aplicabilidade da teleconsulta de
enfermagem a pessoa idosa na
Atengéo Primaria a Saude durante

a pandemia.

Analisar as percepgdes de
cuidadores e profissionais de
saude sobre o uso de um aplicativo
movel no cuidado e suporte social

de pessoas com deméncia.
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tendéncias da telemedicina no
cuidado com o idoso no Brasil, na
perspectiva dos recursos

necessarios a oferta de tal servigo
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recursos

A problematica da XAVIER et al. ( Identificar os pontos de atengéo Revista DCS
telemedicina no 2025) quando a telemedicina for utilizada
que concerne a para atender pacientes idosos em
livre adesao ao estado de hipervulnerabilidade,
tratamento por sugerindo limites ao seu alcance,
pacientes 80+ tudo com vistas a propiciar a

melhor entrega do direito a saude a

este nicho.
Envelhecimento e ARAUJO et al. Dialogar entre uma filosofia da PoliEtica.
telemedicina: (2021) saude, amparada na sociologia, e a = Revista de
desafios e medicina, visando um cuidado mais = Etica e
possibilidades no abrangente aos idosos. Filosofia
cuidado ao idoso Politica
Telemonitoramento = BARBOSA et al. Mapear a produgao de Revista
de idosos (2022) conhecimento sobre o Cubana de
acompanhados em telemonitoramento de idosos Informacion
domicilio: uma acompanhados em domicilios e en Ciencias
revisao de escopo identificar lacunas de pesquisas de la Salud

existentes.
Impacto da MACENA et al. Examinar a eficacia da Caderno
telemedicina no (2025) telemedicina nos cuidados Pedagégico
atendimento aos primarios a saude em condi¢des
pacientes nos agudas e crbnicas, seu impacto na
cuidados primarios: acessibilidade, adeséo dos
uma revisao de pacientes e integracéo no
escopo atendimento.
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Telemedicine ADAMS et al. Explorar as percepgoes e Canadian
perceptions and (2023) experiéncias com a telemedicina Medical
experiences of entre familias socialmente Association
socially vulnerable vulneraveis e sugerimos Open Access
households during estratégias para aumentar a Journal.

the early stages of equidade no acesso a

the COVID-19 telemedicina.

pandemic: a

qualitative study

Fonte: Elaborado pelos autores, 2026.

Os achados das pesquisas analisadas apontam um cenario favoravel para a
telemedicina, destacando seu potencial de alternativa complementar ao modelo tradicional de
assisténcia a saude. Contudo, esses resultados também evidenciam desafios importantes, como
a garantia da equidade no acesso, a aquisigdo dos usuarios e a manutengéo da qualidade do
cuidado ofertado. Além disso, observa-se que a forma de oferta dos servigos de telemedicina,
por si s6, ndo impacta diretamente a percepgao de autoeficacia dos cuidadores, sendo esta mais
influenciada por fatores individuais e contextuais dos pacientes, que interferem na aceitagao e
efetividade do cuidado remoto (MCCARTHY et al., 2020).

Segundo Nagai ef al. (2024), a adesdao a telemedicina ndo ocorre de maneira
homogénea, sendo menor entre populagdes de baixa renda e grupos socialmente vulneraveis,
incluindo parte da populagéo idosa. Esse cenario reforga a persisténcia de desigualdades no
acesso a saude digital. Soma-se a isso, a exigéncia de uma infraestrutura adequada, que inclui
acesso a internet de qualidade, dispositivos compativeis e capacitagao tanto de profissionais
quanto de pacientes, fatores essenciais para a efetividade do atendimento remoto.

Ademais, em um pais de grande extensao territorial como o Brasil, a distribuicdo desigual
de recursos em saude, associada a dificuldade de acesso a servigos especializados em regides
remotas, a precariedade do transporte e as condigbes socioecondmicas desfavoraveis,
intensificam essas desigualdades. Frente a essa realidade, as tecnologias digitais e a
telemedicina configuram-se como estratégias promissoras para ampliar 0 acesso aos servigos
de saude e reduzir barreiras assistenciais, especialmente no dmbito da promocgéo da saude
(RAPOSO et al., 2021).

Apesar dos beneficios observados, alguns estudos levantam questionamentos quanto a

qualidade das intervengdes realizadas por meio da telemedicina em situagbes agudas. Embora
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evidéncias indiqguem que o manejo clinico pode ser semelhante ao das consultas presenciais,
foram identificadas limitagdes relacionadas, principalmente, a adequagdo de exames
diagndsticos e a necessidade de acompanhamento complementar. Esses aspectos apontam
para a importancia da padronizagao de protocolos clinicos e diagnésticos nas teleconsultas, além
da capacitagao continua das equipes de saude envolvidas.

O acesso aos servigos de saude pela populagéo idosa ainda é permeado por multiplas
barreiras que comprometem a integralidade do cuidado. O aumento da expectativa de vida tem
intensificado a demanda por cuidados continuos e especializados, ampliando a necessidade de
profissionais e contribuindo para a sobrecarga dos servicos de saude. Entre os principais
obstaculos, destacam-se as limitagdes fisicas e de mobilidade, o declinio cognitivo e a distancia
geografica dos servigos, fatores esses que dificultam o acesso oportuno e adequado a
assisténcia (NAGAI et al., 2024).

Segundo Araujo, Candido e Araujo (2021), o uso das Tecnologias da Informagéo e
Comunicacgao (TIC) é uma ferramenta que permite desde o acompanhamento clinico a distancia
até a formacao de equipes de saude, obtencdo de segunda opinido especializada e apoio a
profissionais em areas com menor acesso aos servigos de saude. Observa-se também que a
integracdo da telemedicina aprimora o papel dos profissionais de saude, demandando formagéao
técnica e competéncias voltadas para um atendimento humanizado no contexto digital. O estudo
enfatiza que, mesmo com a mediagdo da tecnologia, o cuidado precisa preservar principios

éticos, humanizados e focados nas necessidades do paciente idoso.

CONSIDERAGOES FINAIS

Em sintese, a telemedicina apresenta-se como uma estratégia promissora para o
fortalecimento da assisténcia a saude do idoso na Atencado Primaria de Saude. As evidéncias
discutidas ao longo deste estudo demonstraram sua aplicabilidade e potencial para impactar
positivamente desfechos clinicos relevantes, como a redugao de reinternagbes, a melhoria da
adeséo terapéutica, a diminuicdo da necessidade de encaminhamentos e a facilitagdo do acesso
a especialistas.

Estudos apontaram que sua maior efetividade ocorre quando integrada ao modelo
tradicional, configurando um formato hibrido que favorece a continuidade do cuidado sem
comprometer a qualidade da avaliagao clinica. Dessa forma, embora a telemedicina contribua
significativamente para a ampliagdo do acesso e acompanhamento dos pacientes,

especialmente idosos, ndo se recomenda a substituicdo do exame fisico. Assim, a telemedicina
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deve ser compreendida como uma estratégia complementar ao cuidado em saude, e nao como
substituta do atendimento presencial.

Cabe destacar, ainda, que este estudo nao se propde a encerrar as discussbes sobre a
tematica, visto que a telemedicina aplicada a saude do idoso ainda tem importantes lacunas que
devem ser desbravadas. Assim, torna-se necessaria a continuidade de pesquisas que
aprofundem a analise dos fatores envolvidos em sua implementagéo, considerando aspectos

tanto qualitativos quanto quantitativos que impactam sua evolugéo no cenario da saude.

Geracgao e recomendacgoes

A tendéncia prevalente dos artigos revisados aponta para a necessidade do
desenvolvimento de estratégias que ampliem o acesso e a disponibilidade dos recursos
necessarios a efetiva implementagéo da telemedicina no cuidado a populagao idosa, promogao
de autonomia do uso de tecnologias, tudo para que a garantia de seus beneficios seja
plenamente aproveitada e com equidade de recursos.

Diante das lacunas identificadas, futuros estudos devem aprofundar a analise do impacto
dessas tecnologias em diferentes contextos e perfis populacionais para que haja comparagéo
com a sociedade idosa, com énfase na construcdo de solugbes seguras e inclusivas.
Considerando seu elevado potencial, a incorporagdo adequada das tecnologias digitais na saude
pode contribuir significativamente para a melhoria do monitoramento clinico, da prevengao de
doengas e da promogao da saude, consolidando-se como um elemento estratégico para a

evolucao dos sistemas de saude mesmo pds-pandemia.
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