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RESUMO 

As empresas construtoras estão buscando cada vez mais atender os requisitos do Programa 

Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H). Este artigo tem como objetivo 

analisar a implantação do PBQP-H em um canteiro de obras, assim como evidenciar os 

resultados alcançados. Este tema é de extrema relevância devido à disciplina em cumprir a 

metodologia prevista, objetivando o controle dos materiais a serem aplicados e a qualidade nos 

serviços prestados, além de obter maior produtividade, economia de recursos e a gestão com 

maior eficácia, visto que a indústria da construção civil apresenta particularidades que a 

caracterizam como diferente dos demais setores industriais e dentre elas, a característica mais 

marcante que é a baixa produtividade que acaba afetando a qualidade de seu produto. 

Palavras-chave: Eficácia. Produtividade. Qualidade. Requisitos. 

ABSTRACT 

The construction companies are increasingly seeking to meet the requirements of the Brazilian 

Habitat Quality and Productivity Program (PBQP-H). This article aims to analyze the 

implementation of the PBQP-H in a construction site, as well as highlight the results achieved. 

This theme is extremely productive, due to the discipline in complying with the foreseen 

methodology, aiming at the control of specialized materials and the quality of the services 

provided, in addition to obtaining greater productivity, saving resources and managing more 

effectively, since the industry of civil construction has particularities that characterize it as 

different from other industrial sectors and among them, a most striking feature is low 

productivity that ends up affecting the quality of its product. 
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1. INTRODUÇÃO 

No canteiro de obra é onde se materializa o planejamento de um projeto, pois 

todas as ações para a execução do empreendimento ocorrem neste local, sendo 

necessárias contínuas mudanças, para atender de maneira eficaz as exigências da 

gestão de qualidade, tais como: correto armazenamento de materiais e equipamentos, 

treinamentos para execução de serviços controlados, correto descarte de resíduos, e 

o bem-estar e segurança dos colaboradores. (BRAGA, 2021) 

Desta forma, permite ao gestor do empreendimento obter resultados eficientes 

e eficazes, como, por exemplo, o controle de prazos, custos e qualidade no 

empreendimento.  

Para isso, foi criado, em 1991, o Programa Brasileiro da Qualidade e 

Produtividade do Habitat (PBQP-H), através do Governo Federal Brasileiro, com 

objetivo de organizar o setor da construção civil em dois principais pontos: a melhoria 

da qualidade do habitat e a modernização produtiva. (COSTA, 2021) 

As empresas que buscam aprimorar sua eficiência técnica, econômica e sua 

eficácia, podem realizá-las por meio da implementação de um Sistema de Gestão de 

Qualidade, como, por exemplo, o PBQP-H e SIAC. (PBQP-H, 2018, p.70, 2021) 

Para oferecer habitações de qualidade, sustentáveis e duráveis, faz-se 

necessário avaliar as empresas que as executam. Então, o PBQP-H criou o SiAC 

(Sistema de Avaliação da Conformidade de Empresas de Serviços e Obras da 

Construção Civil); um sistema de certificação de gestão da qualidade voltado 

exclusivamente para empresas construtoras e pré-requisito para aquelas que querem 

construir unidades habitacionais com verba do Governo Federal. Por focar na 

otimização dos processos de execução de obras, seus requisitos, além de exigirem o 

aperfeiçoamento da rotina administrativa, abrangem também questões específicas da 

construção civil, como o cumprimento da Norma de Desempenho - ABNT NBR 15575, 

que traz uma série de exigências para cada elemento da construção. (GOVBR, 2021) 

 

2. REVISÃO BIBLIOGRÁFICA  
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2.1) PBQP-H 

O Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat é o grande 

indutor de qualidade e produtividade na habitação social. (PBQP-H, 2018, 2021) 

O PBQP-H tem como objetivo geral apoiar a modernização do setor da 

construção habitacional e promover a qualidade e produtividade de todos os elos da 

cadeia produtiva, aumentando assim a competitividade de bens e serviços por eles 

produzidos. (PBQP-H, 2018, 2021)  

Art. 26 O exame da documentação fornecida pelas empresas, 

em todas as instâncias do SiAC, assim como nas auditorias, é 

feito exclusivamente com base no ponto de vista técnico, com 

exceção dos aspectos contratuais e de responsabilidade técnica 

da empresa. (CAPA_SIAC.CDR, 2005, pág. 13) 

 

O PBQP-H é composto por dois níveis de exigência, sendo eles: Nível B e Nível 

A. Cada nível deve atender os requisitos do SiAC, sendo que, o NÍVEL A exige o 

controle de 100% dos serviços e materiais, enquanto o NÍVEL B exige o controle de 

40% dos serviços e 50% dos materiais. (PBQP-H, 2018, 2021) 

Portanto, é esperado que a aplicação do programa resulte no aumento da 

competitividade no setor, que produtos e serviços sejam entregues com níveis de 

qualidade mais elevados, que haja redução de custo e que os recursos públicos sejam 

utilizados de maneira otimizados. (PBQP-H, 2018, 2021) 

2.2) Nível B 

Para o Subsetor Obras de Edificações e empresa construtora deve preparar 

sua própria lista de serviços a serem controlados, contemplando no mínimo, serviços 

preliminares, fundação, estrutura, vedações verticais, vedações horizontais, 

esquadrias, dispositivos de segurança, pintura e sistemas prediais. Para essa lista 

deve-se respeitar as porcentagens mínimas de evolução do número de serviços de 

execução controlados estabelecido em sua lista, de acordo com o nível de certificação. 

(PBQP-H, 2018, 2021) 

2.3) Nível A 
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É dever da construtora determinar questões internas e externas que impactam 

na sua capacidade de alcançar os objetivos pretendidos do seu SGQ, assim como 

atender todas as expectativas das partes interessadas (clientes, colaboradores 

internos, agentes financeiros, fornecedores, etc.). (PBQP-H, 2018, 2021) 

É preciso implantar todos os itens normativos e controlar 100% dos materiais e 

serviços de execução controlados. 

2.4) Política da Qualidade 

Para um bom desempenho no desenvolvimento de uma política de qualidade, 

que seja apropriada para com os propósitos dentro do contexto de uma organização 

para que todos os envolvidos apoiem o dimensionamento estratégico, assim 

proporcionando uma estrutura para que seja estabelecida total qualidade em seus 

objetivos, com o compromisso de aplicar corretamente os requisitos, para a satisfação 

do processo e ter a responsabilidade em manter a melhoria continua do Sistema de 

Gestão da Qualidade constantemente. (MOBUS, 2021) 

 

2.5) PQO (Plano de Qualidade da Obra) 

Ao desenvolver um Plano de Qualidade da Obra é necessário avaliar como ser 

feito a ponto em ser considerado até mesmo como um manual para a qualidade da 

obra, utilizando-se deste documento como uma cartilha principal durante uma 

auditoria nas obras, não apenas ter como referencial o normativo do SiAC:2012 mas 

fazendo uso de todos os requisitos adicionais no regimento especifico que exige a 

citação das normas técnicas no PQO e a lei 12.305:2012 que faz menções e 

exigências em relação de um plano de gestão de resíduos para o setor da construção 

civil. No caso da gestão dos resíduos normalmente não se tem atenção das empresas, 

mas, é exigido pelo OAC – Organismos de Acreditação Credenciados podendo gerar 

não conformidades maiores que impedem a certificação da empresa. 

(CERTIFICACAOISO, 2021) 

2.6) Materiais e Serviços Controlados 
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A equipe de qualidade deve determinar os processos necessários para a 

aplicação do sistema e a sua manutenção, como, por exemplo, estabelecer lista de 

serviços de execução controlados, abordar os riscos e oportunidades conforme os 

requisitos, determinar entradas e saídas desses processos e atribuir 

responsabilidades e autoridades para eles. (PBQP-H, 2021) 

 

A empresa construtora deve garantir que os documentos de 

compra de materiais controlados descrevam claramente o que 

está sendo comprado, contendo especificações técnicas (ver 

requisitos complementares aplicáveis ao subsetor pertinente). 

(CAPA_SIAC.CDR, 2005, pág. 65) 

 

Para os materiais controlados, faz-se necessário a correta identificação, 

estocagem, manuseio e transporte, a fim de garantir a conformidade dos mesmos em 

todas as etapas da produção. (PBQP-H, 2021) 

Com relação às saídas (materiais controlados e serviços de execução 

controlados) que não atendem ao SGQ, a empresa deve garantir sua identificação, 

possibilitando a avaliação da natureza da não conformidade, depois de identificada 

sua causa, cabe o tratamento mais adequado e a retenção de informações das não 

conformidades e suas respectivas ações corretivas. (PBQP-H, 2021) 

2.7) Calibração 

A empresa construtora deve determinar e prover os recursos necessários, 

mesmo que externos, para assegurar resultados válidos e confiáveis quando 

monitoramento ou medição for usado para verificar a conformidade de obras e 

serviços com requisitos, quando a rastreabilidade de medição for um requisito, ou for 

considerada pela empresa construtora uma parte essencial da provisão de confiança 

na validade de resultados de medição, os equipamentos de medição devem ser 

verificados ou calibrados, ou ambos, a intervalos especificados, ou antes do uso, 

contra padrões de medição rastreáveis a padrões de medição internacionais ou 

nacionais; quando tais padrões não existirem, a base usada para calibração ou 

verificação é retida como informação documentada. (PBQP-H, 2021) 
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Lembrando ainda que, obras que possuem serviços terceirizados, que 

influenciam na qualidade do serviço, devem também capacitar os colaboradores das 

empresas terceirizadas, sendo necessária a comprovação desse processo. (PBQP-H, 

2021) 

2.8) Indicadores 

Os objetivos da qualidade devem incluir requisitos de sustentabilidade nos 

canteiros de obras, contemplando, no mínimo: 

a) Indicadores de produção de resíduos ao final da obra: volume total de 

resíduos descartados (não contabilizando solo e demolição de edificações 

pré-existentes) por metro quadrado de área construída – medido de modo 

acumulado ao final da obra, em metro cúbico de resíduos descartados 

divididos por metro quadrado de área construída. (PBQP-H, 2021) 

b) Indicadores de consumo de água ao final da obra: consumo de água   potável 

no canteiro de obras por metro quadrado de área construída – medido de modo 

acumulado ao final da obra, em metro cúbico de água dividido por metro 

quadrado de área construída. (PBQP-H, 2021) 

3. DESENVOLVIMENTO  

3.1) Características do Empreendimento 

A obra consiste na execução de um condomínio residencial. Trata-se de um 

condomínio com 163 unidades habitacionais totalizando a área de 12.359,63m²; duas 

torres com 11 pavimentos cada uma. A obra está localizada na cidade de Araraquara-

SP. 

3.2) Política da Qualidade 

A Política de Qualidade é baseada na Visão, Missão e Valores da Empresa e 

tem como foco a Satisfação do Cliente. A Política da Qualidade está afixada no 

canteiro de obras para todos terem a visão da mesma e é citada durante os 

treinamentos realizados, além da divulgação permanente a toda à equipe. 
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3.3) Plano de Qualidade da Obra 

O documento tem como objetivo mencionar todo um plano de qualidade para a 

obra. Contem também o planejamento físico e financeiro, controle tecnológico, 

serviços controlados, inspeção de serviços, recursos de monitoramento e medição e 

os treinamentos, conforme o Quadro 1(um). 

 

Figura 1 - PQO - Plano de Qualidade da Obra 

Fonte – (Arquivo da Obra, 2021). 

 

No PQO também consta a relação de materiais e serviços de execução 

controlados, e respectivos procedimentos de execução e inspeção, e determinação 

das respectivas formas de controle. 

Para o controle de materiais são utilizados os requisitos da TEIA (Tabela de 

Especificação, Inspeção e Armazenamento de Materiais Controlados). 

Para o controle de serviços controlados são utilizados os PES´s 

(Procedimentos de Execução de Serviços) e as RVS´s (Revisão de Verificação de 

Serviços). No Quadro 2 consta a relação de materiais controlados. 
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Figura 2 - PQO - Plano de Qualidade da Obra 
Fonte – (Arquivo da Obra, 2021). 
 

Os serviços controlados são inspecionados através da Ficha (Revisão de 

Verificação de Serviços - RVS), conforme Quadro 3. Para os serviços especializados 
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poderão ser inspecionados com a RVS adaptada pela construtora ou utilizar registro 

de inspeção do fornecedor. 

 

 

 

Figura 3 - RVS (Revisão de Verificação de Serviço) 
 Fonte: (Arquivo da obra, 2021) 
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3.4) Calibração de Dispositivos para Medição 

Na obra é preciso conter os seguintes itens, como, por exemplo, trena, nível de 

mão, esquadro, régua e prumo. São equipamentos aferidos e neles constam etiquetas 

onde possuem a data da aferição e sua validade, conforme Figura 4:  

 

Figura 4 - Equipamentos calibrados 
Fonte: (Foto de autoria do autor, 2021) 
 

Há também o documento referente ao controle dos equipamentos, conforme a 

Figura 5: 

 

Figura 5 - Equipamentos Controlados 
Fonte: (Arquivo da obra, 2021) 
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3.5) Materiais Controlados (Recebimento e Armazenamento) 

A construtora disponibiliza um arquivo onde o almoxarife recebe instruções de 

como deve receber e armazenar os materiais controlados, conforme Figura 6: 

 
Figura 6 – TEIA 
Fonte: (Arquivo da obra, 2021) 
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É necessária uma identificação correta, manuseio, estocagem para garantir a 

conformidade de todas as etapas. Para isso é usado um carimbo conforme Figura 7, 

onde retrata a inspeção do recebimento do material crítico. 

Figura 7 - Carimbo de recebimento 
Fonte: (Arquivo da obra, 2021) 
 

3.6) Serviços Controlados  

Os serviços controlados são executados conforme os Procedimentos de 

Execução de Serviços-PES, como, por exemplo, Execução de Emboço e Reboco 

Interno, conforme Imagem 8, e os projetos das disciplinas aplicáveis. Os treinamentos 

para os colaboradores da obra seguem o Programa de Treinamento Específico da 

Obra, abrangendo a informação documentada pela construtora.  

  



13 

 

 

 

 

Figura 8 - PES (Procedimentos de Execução de Serviços) 
Fonte: (Arquivo da obra, 2021) 
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Durante e após a execução de um emboço e reboco interno são registrados 

os resultados, conforme Imagem 9, parcial do documento. 

 

 

Figura 9 - RVS (Revisão de Verificação de Serviço) 
Fonte: (Arquivo da obra, 2021) 

 

3.7) Indicadores 

No canteiro está afixado o quadro com gestão à vista onde constam os 

consumos mensais de Resíduos, Água e Energia relacionados ao metro quadrado da 

obra conforme a Planilhas 1, 2 e 3.  

Todo entulho é coletado, armazenado e retirado em caçambas fornecidas por 

empresa especializada e transportados para local definido pela Prefeitura Municipal.  

Os resíduos gerados na área de vivência devem ser armazenados em sacos 

plásticos e depositados fora da obra para coleta pública da cidade. É proibida a 

queima de lixo ou qualquer outro material no interior do canteiro de obras. Os plásticos 

e papéis são coletados e armazenados em bag e doado para empresa de coleta do 

Município. 
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Tabela 1 - Indicadores de Sustentabilidade (volume de resíduos por metro quadrado da obra) 
Fonte: (Arquivo da obra, 2021) 

 

Tabela 2 - Indicadores de Sustentabilidade (consumo mensal de água por metro quadrado da obra) 
Fonte: (Arquivo da obra, 2021) 

 

Tabela 3 - Indicadores de Sustentabilidade (consumo mensal de energia por metro quadrado da obra) 
Fonte: (Arquivo da obra, 2021) 

 



16 

 

 

 

4. RESULTADOS 

Através da aplicabilidade dos requisitos do PBQP-H no canteiro de obras foi 

notável as melhorias alcançadas em relação à organização nas áreas de vivência, nas 

áreas de produção e de apoio; em destaque, o armazenamento dos materiais, além 

da motivação reconhecida nas equipes. 

Também, a evolução da qualidade alcançada nos serviços executados, 

conforme Imagens 10 e 11 e, como consequência, obteve-se o aumento na 

produtividade e a redução dos retrabalhos 

A gestão dos indicadores de sustentabilidade permitiu o aculturamento da 

empresa em obter resultados, os quais se enquadravam dentro dos números 

praticados e permitidos. 

 

 

Figura 10 - RVS 09A - Execução De Chapisco, Emboço E Reboco (Interno) 
Fonte: (Arquivo da obra, 2021) 

 



17 

 

 

 

 

Figura 11 - RVS 09A Execução De Chapisco, Emboço E Reboco (Interno) 
Fonte: (Arquivo da obra, 2021) 

  

5. CONCLUSÃO 

Nota-se que houve melhorias alcançando resultados positivos no que tange a 

eficiência e a eficácia, devido à aplicabilidade dos requisitos do PBQP-H.  

Resultados quanto ao aumento de produtividade, redução no número de 

retrabalhos e a manutenção da organização e limpeza são os principais exemplos no 

canteiro de obras. 

A empresa que possui o Certificado de Qualidade alcança o diferencial dentre 

as demais, devido aos resultados referentes à melhoria contínua em seus processos, 

o que faz com que seus produtos, além de serem entregues dentro dos prazos pré-

estabelecidos, também se destaquem em função da qualidade obtida e reconhecida 

através do Cliente. 
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